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APRESENTACAO

Preparamos este material para vocés que participam do programa de Educac¢do a Distancia
da Universidade Aberta do Piaui (UAPI), vinculada ao consdrcio formado pela Universidade Federal
do Piaui (UFPI), Universidade Estadual do Piaui (UESPI), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFP1), com apoio do Governo Estadual, através da Secretaria de Educagdo e da
Superintendéncia de Ensino Superior do Estado.

O texto é composto de quatro unidades, contendo itens e subitens, que discorrem sobre
contextualizagao de um curso a Distancia e os recursos da EaD disponiveis na atualidade.

Na Unidade 1, apresentamos os dispositivos basicos para se utilizar a internet, como meio de
viabilizar a navegagdo e o acesso a textos e referéncias web-bibliograficas indicadas pelos autores.

Na Unidade 2, apresentamos informacGes gerais de um curso na modalidade EaD, sobre a
metodologia das atividades que vao contribuir para organizar o desenvolvimento da grade
curricular como um todo, nessa modalidade.

Na Unidade 3, contextualizamos a modalidade Educagdo a Distancia, apresentando as
funcbes e atribui¢cdes do tutor, professor conteudista e do aluno-aprendiz. Apresentamos também
uma revisao bibliografica em que se enfatiza conceitos fundamentais da area.

Na Unidade 4, enfatizamos os principais recursos dos Ambientes Virtuais de Educacdo (AVE)
e apresentamos as principais ferramentas do ambiente: Modular Object-Oriented Dynamic

Learning Environment (MOODLE).

o



e

Introducao a internet: a internet
como ferramenta de trabalho




A INTERNET COMO FERRAMENTA DE TRABALHO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) tém evoluido extraordinariamente nos
ultimos anos. O uso das TIC se torna cada dia mais facil e rapido e a comunicacdo e o acesso as
informacdes estd cada vez mais barato. A educacdo nao pode ficar indiferente as portas que sao
abertas pelo homem através dessas tecnologias.

E oportuno esclarecer que esses dispositivos tecnolégicos: o computador, a Internet e os
softwares educacionais em geral ndo constituem a salvacdo para os problemas do sistema
educativo. Sem trabalho, disciplina, entusiasmo, empenho, talento e orientacdo do educador e do
aprendiz, de nada servirdo lapis, livros, quadro-negro, carteira e muito menos o computador para
0 ensino, mesmo em conjunto com a grande rede, a internet.

Por isso antes de adentrar propriamente dito nos ambientes virtuais ou nos conteudos para
internet, no ciberespaco, é importante conhecer alguns conceitos, curiosidades e um pouco como
funciona a rede virtual.

As ferramentas tecnoldgicas sdo, antes de tudo, aliadas, sdo ferramentas que, aplicadas com
uma pedagogia adequada, podem ajudar o professor em suas atividades profissionais. “O
computador ndo substitui o homem na maioria de suas atividades, mas um homem que use o
computador pode substituir outro que ndo o use...”.

A Internet, como parte das TIC, e em conjunto com outros recursos computacionais, pode
constituir-se num motivador para os alunos e no incremento da qualidade do que se ensina e do
modo como se quer ensinar e aprender.

No presente texto ndo temos a pretensdo de abordar exaustivamente o vasto mundo da
Internet, pois seria preciso um texto mais extenso para tanto. Dessa forma, nesta unidade visamos
somente introduzir aos nossos parceiros uma pequena parte desse ciberespago, possibilitando,
assim, uma perspectiva, mesmo que nao seja completa, de como usar esta ferramenta de forma a

contribuir para o nosso carente processo de ensino e aprendizagem.

GLOSSARIO

Ciberespaco ¢é o espago das comunicagdes por rede de computador. Sua comunicagdo acontece de
forma virtual. Faz uso dos meios de comunicagcéo modernos, destacando-se entre eles a Internet.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciberespa%C3%A70




O que é Internet?

Basicamente a Internet é “A rede das redes”, um conjunto de redes de computadores

interligadas entre si proporcionando acesso a informagdo através de varias maneiras de

comunicacdo. Esta possui uma linguagem (protocolo) propria que todos os computadores

conectados devem “aceitar e entender”. E importante saber como funciona a Internet, e saber

como podemos compartilhar informag¢des com outros computadores.

Para saber mais sobre internet acesse a pdgina da Wikipédia -

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet

Como é o inicio da Internet?

A rede de computadores, Internet, remonta ao final da década de 60, nos Estados Unidos da

América, como um projeto de defesa, frente ao perigo de interrupcao das linhas de comunicacdo a

um possivel ataque atbmico de outro pais. A primeira rede deste género chamava-se ARPANET.

Depois dos militares, foram as universidades, tendo como objetivo principal aumentar o

intercambio de mensagens (correio eletronico) na comunidade cientifica.

As principais datas relacionadas a Internet

Data

1969

1985

1986

1988

Acontecimentos Importantes
Agéncia de Projetos e Pesquisas Avancadas em Defesa do EUA (ARPA) inicia o projeto ARPANET (Conexao
dos computadores do seu departamento de pesquisa).

National Science Foundation (NFS) interliga seus supercomputadores (NFSNET).

Interconexdo da ARPANET com a NSFNET.

Advanced Network and Service (ANS), consorcio da IBM, MCl e Universidade de Michigan, passa a manter a
NFSNET.

Internet chega ao Brasil (FAPESP, UFRJ).
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1989 Criada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) no Brasil.
1992 A ANSNET passa a ser o primeiro backbone da internet nos EUA (PSI, UUNET, SPRINT,...).
1995 Servigco comercial da internet através da Embratel.

1997 A RNP disponibiliza acesso a Internet a todas as capitais dos estados brasileiros.

Atualmente milhdes de computadores estdo conectados na internet. Sua expansdo se
intensificou apds o advento do protocolo World Wide Web (WWW) ou (www) que tornou a
Internet mais simples, mais atraente e mais adequada para arquivos com imagem, som e

animagao.

CURIOSIDADE: Em 1987 a internet foi aberta ao publico, primeiramente nos

Para Refletir

I
I
I
I
I
EUA e em alguns paises europeus e por fim no mundo inteiro. I
I
I
I
I

— e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Quais os principais recursos e servigos basicos da Internet?

Destacamos alguns dos principais servicos que poderdo ser proporcionados com o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacado:

e Compartilhar informacdes, por exemplo: professores e alunos podem divulgar ou receber
trabalhos escolares, projetos e informacGes diversas na internet.

e Trabalho colaborativo, em que grupos de professores e alunos de varias escolas do municipio,
estado ou pais possam discutir e construir algo em comum.

e Conhecimento atualizado sobre varios assuntos e sobre o que acontece no mundo e na sua
aldeia.

e Visitas virtuais a museus, bibliotecas, instituicdes tecnoldgicas, embaixadas, érgdos publicos,
empresas, universidades, escolas particulares e publicas etc. em qualquer lugar do mundo e a
qualquer hora.

e Acesso a mais, melhor e bem organizada informacao.

e Ganho de tempo para producdo de conhecimento.

°
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GLOSSARIO
Plataformas séGo ambientes virtuais de educagéo disponibilizados via internet, com os recursos de
colaboracgdo, administragdo e interagdo, para os agentes do processos de ensino e aprendizagem na

modalidade de EaD. Ex: e-Proinfo, Moodle, Solar (da UFC).

Alguns recursos da Internet

e World Wide Web (www) “Teia de alcance mundial” — trata-se de

documentos hipertextos (texto com recursos de poder navegar para outras

pdginas) e multimidia (textos, grdficos, fotos, musicas, videos, etc, juntos em

Dica

um mesmo documento)

e e-mail (“correio eletrénico”) — de fato este servico funciona como uma agéncia de correios. Neste
sistema cada usudrio possui uma “caixa postal eletrénica”, através da qual pode-se enviar e receber
mensagens de e para qualquer parte do mundo.

e Newsgroups (grupo de noticias ou simplesmente News) — séio como “murais virtuais” dispostos por
assunto, postados e lidos via correio eletrénico.

* File Transfer Protocol (FTP- Protocolo de transferéncia de arquivo) — com este recurso é possivel “baixar”
(copiar) para nosso computador softwares educativos, textos, FAQs (Respostas a questées mais
frequentes sobre um determinado assunto), imagens, musicas, etc.

e Link: Meio para chamar outra pdgina ou texto. Pode-se usar um icone, uma imagem ou um texto

sublinhado.

O que é World Wide Web (www)?

O protocolo www foi criado em 1992 no The European Laboratory for Particles Physics como
meio de distribuicio de anotacBes cientificas. A world wide web ou w® ou simplesmente web —
“Teia de Alcance Mundial”, constitui-se em um conjunto de paginas multimidia (figuras, texto,
som, filmes) ligados por hipertexto (Texto vinculado - linkado - a um determinado texto por
termos-chave na mesma pagina ou em uma outra pagina na internet).

A linguagem padrdo que a web usa para criar e reconhecer documentos de hipermidia é o

HyperText Markup Language (HTML), que traduzindo é Linguagem de Marca¢do de Hipertextos.



Este servigo integra todo um conjunto de informagdes digitais. Trata-se de uma associagao
de texto, imagem, som e video, disponivel a qualquer momento e disposto num formato que
vulgarmente se designa por hipermidia.

Os documentos hipermidia sdo de manuseio agradavel e amigavel. Um simples clique com o
mouse numa expressao sublinhada ou em um pequeno icone, transportard o usuario para outras
fontes de informagdo ou mesmo para outros locais (sites) da rede.

Existem programas especificos que visualizam documentos www, sao os chamados Browsers
ou paginadores. Para visualizar uma pagina basta escrever o endereco chamado de Uniform
Resource Locator (URL) do arquivo ou pagina que desejamos visualizar.

Uma URL é utilizada através de um browser e este é definido abaixo.

Browsers
Browser é um programa que permite visualizar documentos WWW. Ou seja,
permite navegar na internet. Um dos primeiros browsers foi o Mosaic criado pela

NCSA (National Center for Supercomputing Applications). O importante é que

uma vez conectado a internet, vocé pode usar o browser para exibir uma enorme

Dica

variedade de informagbes nela disponivel. Os browsers mais conhecidos e
utilizados s@o: Internet Explorer, Netscape Navigator e como software livre temos o mozilla (Mozilla

Firefox).

E como consigo ver uma pagina na internet?

Para visualizar uma determinada pagina na Internet

Para visualizar uma determinada pagina na internet vocé precisa saber o endereco desta
pagina, € como em uma ligacdo telefénica que para vocé se conectar com alguém é preciso o
numero telefénico desta pessoa. Na internet vocé precisa da URL (Uniform Resource Locator -
localizador uniforme de recursos), que é o endereco exclusivo da pdagina da Internet que se deseja
buscar, visualizar.

Observe que ndo sdo apenas as paginas que possuem um URL exclusivo, mas também
todas as imagens e molduras em uma pagina. Vocé pode acessar uma pdagina, imagem ou moldura

individualmente ao fornecer o respectivo URL.
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As pdginas que sdo exibidas no browser, na grande maioria das vezes, utilizam links
(ligagdes) para outras paginas do mesmo site, como também para sites alheios. Mas, como

reconhecer um link? O link pode se apresentar como um texto, imagem ou um objeto grafico

qualquer.
Para saber se um texto ou um objeto qualquer é um link, basta observar que quando a seta
do mouse passa por cima de um destes, a seta se transforma em uma mao com o indicador

apontando, bastando clicar neste objeto/texto para que uma nova pagina apareca.

Busca web
Acredite, na web hd hoje milhdes e milhGes de documentos hipermidia,
quantidades e diversidade inimagindveis de informagdes, tornando-se

uma fonte inesgotdvel de informagées para professores e alunos. Porém,

para se encontrar uma determinada informacdo neste universo de

Dica

pdginas, é necessdrio a utilizacGo de sites especiais denominados "Busca
web" ou sites de busca, que servem como verdadeiros catdlogos digitais dos quais destacamos
alguns dos mais utilizados:
Ex.:

http://www.qgoogle.com.br/

www.altavista.com;

http://cade.search.yahoo.com/;

www.excite.com;

http://busca.uol.com.br/

http://www.bing.com.

Importante: Hoje, alguns sites de busca estdo sendo chamados de Portais por oferecerem diversos

servicos além dos de procura, tais como: servicos de e-mails (correio eletrénico), donwloads

além de abrigar também, home pages (pdgina de apresentacdo), etc, que atualmente, na maioria

I
I
I
I
. . I
(copiar, carregar arquivos da Internet para seu computador), chats (bate-papo em tempo real), |
I
I
~ . . I
das vezes, sGo oferecidos gratuitamente. |

I



O que é File Transfer Protocol (FTP)?

O FTP é um protocolo que permite a troca otimizada de arquivos através da rede. O
significado de File Transfer Protocol (FTP) é protocolo de transferéncia de arquivos.

Os diversos servidores podem admitir visitantes andnimos ou autenticados que podem
livremente explorar e capturar (fazer o download - copiar) softwares ou arquivos quaisquer. A
transmissdo de dados da-se através de ferramentas de acesso aos servidores de FTP (cutyftp,
wsftp),

Hoje existem servidores que fazem download e uplowad diretamente com conexdao HTTP.
Vocé pode utilizar um browser (a maioria permite este recurso) para visualizar paginas de
servidores FTP, bastando digitar na caixa de endere¢o no seu navegador a URL dos sites de FTP.
Eles sdo como janela de diretérios de arquivos, para copia-los basta clicar nos icones ou nos
hipertextos.

A seguir uma relacdo de URL de FTPs:

ftp://ftp.microsoft.com

ftp://ftp.unicamp.br Endereco do servidorFTP

ftp://ftp.usp.br Arquivgs e pastas disponiveis no servidor

ftp://ftp.netscape.com

%) Conteiido do diretario ftp:/fftp. netscape.com/ - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworibos  Ferrgmentas  Ajuda

<F|._ - - I@ ﬁ} ||_| Ftp:,l',l'Ftp/{atscape.com,l' |'| Dl

Conteudo do diretorio ftp://ftp.netscape.com/

Um diretdrio acima

e Leome 1 KE S/8/2000 DO:00:00

bin 22/10/2004 00:00:00
ete 1g/2/2005 00:00:00
foavicon.ico 1 KE 30/3/2005 00:00:00
lik ZZ/10/2004 00:00:00
pub 5/6/2007 09:23:00

robots.txt 1 KB 18/3/z2004 00:00:00
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Vocé também pode encontrar um determinado arquivo para copiar utilizando-se de um site

de busca de FTP, por exemplo, no site: http://www.etsimo.uniovi.es/ftpsearch/old/normal.html.

Para achar um determinado arquivo neste site,, digite em Search (busca) o nome do arquivo e

tecle ENTER.

B FAST FTP Search v4.0 - The World's Largest File Search Engine - Microsoft internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvaritos  Ferramentas  Ajuda

C-O HEG PweO R & &-LJ

Endereco I_é'_'f hkEp: f fvaviw  etsimo, uniowi, esFepsearchold /marmal . hkml

LYC ‘S Pro Search

Your Personcl Intarmet G

FTPSearch Espafia

Lycos Home = Pro Search

FAST FTP Search Over 100 Million Files
Search Parameters EAST Search 1M File Descriptions
gearch for | || Search || Startaver |

Search type: l Case insensitive multiple substings search [] Try exact hits first
Max hits: |15 >

Hide: [Packages [Distfiles [IFreeBSD i D [InetesD [Linux
[ Sawe Configuration ][ Feset Sawved Configuration

Sobre WEB 2.0 no site da W jkipfelif B4e:ppt pikinsdia one/ Wk e b ack | FAO ]

FAST FTP Search, Copyright @ 1998 FAST ASA,
Developed with kind assistance from the Morwegian University of Science and Technology

Copyright@ 1998 Lycos, Inc All Rights Reserved, Lycoz ™ is &
registared tradernark of Carnegie Mellon University,

Como é a WEB 2.0?

A web 2.0, um termo criado por Tim O'Reilly, é tida como a segunda gerac¢do do World Wide
Web, a evolucdo da interatividade na internet e caracteriza-se pela construcdo da informacdo de
forma colaborativa, entre usuario de sites e servicos virtuais.

A filosofia da web 2.0 é que o ambiente se torne mais dindmico entre os usuarios, e que
estes colaborem para a organizacdo do conteudo, tirando o maximo proveito possivel destes

softwares, construindo e reconstruindo a informacao de forma interativa.
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Dentre os sites que podemos classificar para esta nova geracao sdao os da Wikipedia e do
Youtube, cujas informacdes disponibilizadas no ambiente sdo construidas de forma interativas
pelos seus préprios usuarios.

O Windows Life também contempla essa nova geracdao de disponibilidade da informacao,
site da Microsoft, na qual sdo integradas ferramentas de busca, e-mail, e comunicacdo em tempo
real, dentre outros recursos.

Em plataformas virtuais de ensino-aprendizagem, podemos citar o Moodle como um
ambiente que possui filosofia parecida com a web 2.0. E um ambiente livre, construido
colaborativamente pelos usuarios, sendo esta a intencdo primordial para Martin Dougiama,
guando construiu esta plataforma. Da mesma forma é o sistema operacional Linux, na qual os

usuarios e programadores ajudam a desenvolver o sistema.

——— e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Vocé acha que a web 2.0 é o resultado do amadurecimento da informagdo
na world wide web, sendo uma nova geragéo de internet? Ou serd uma nova

geracgdo de pessoas, que cresceram norteadas pelos conhecimentos

disponibilizados na rede?

Para Refletir

A Internet e os dispositivos tecnologicos

Apresentaremos uma unidade sobre a internet que é hoje um dos meios mais propicios para
difundir e aplicar essa modalidade de educacdo, como tal, merece um destaque especial no trato
da informacdo destinada a construcdao de conhecimentos. Fundada nos Estados Unidos com o
objetivo de favorecer a comunicacdo de um pequeno grupo de pesquisadores, expandiu-se de
forma incontroldvel quando foi disponibilizada para toda a comunidade cientifica.

No Brasil, a internet é gerenciada pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que viabilizou o
acesso para todas as capitais dos estados brasileiros, com velocidade de transmissao de dados que
permitiu alcancar até 310mbps. E uma estrutura considerdvel para diversas aplicacdes via rede de

computadores.
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Resumo

Na presente unidade, ndo temos a pretensdo de abordar exaustivamente o vasto mundo da
internet, pois seria preciso um texto mais extenso para tanto. De forma que visamos somente
introduzir aos nossos parceiros uma pequena parte desse ciberespaco, possibilitando uma
perspectiva, mesmo que ndo seja completa, de como usar esta ferramenta, de forma a contribuir
para o nosso carente processo de ensino aprendizagem. Assim sendo, além das principais fung¢oes
mais utilizadas pelos aprendizes de EaD que podem contribuir para um melhor aproveitamento da
aplicacbo das potencialidades dos ambientes virtuais de educagdo, apresentamos também um

pequeno histdrico da implantagdo da rede no mundo.

1. Faca suas consideracOes sobre a internet como ferramenta de trabalho.

Atividade

Introdugao a tecnologia de rede Internet. 1998 — RNP
LIMA, Manoel Eusébio de. Apostila — Introdugao a redes de
computadores. NTE/Recife-PE.

MOREIRA, Gustavo. Curso de Internet basico. Rio de Janeiro: Colégio
Nacional.

Referéncia

. Apostila 03 - Curso de informatica basica e educativa para
professores. Rio de Janeiro: Colégio Nacional, 1998.

MINK, Carlos. Netscape Navigator 3.0 — Guia do usuario brasileiro. Sdo Paulo: Makron Books,
1997.

NELSON, Sephen L. Explorando a Internet de A a Z — Rapido e facil. Trad. de Geni R. da Costa
Hirata. Sdo Paulo: Makron Books, 1996

PAIVA, José Carlos. A Internet na educagdo. Portugal: Escola Secundaria de Penacova, 1998.

Revista Info Exame. EdicGes: fevereiro, marco, abril, junho, novembro e dezembro de 1998.
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STOUT, Rick. Dominando a world wide web. Trad. de Jodo Eduardo Nébrega Tortello. Sdo Paulo:.
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CONTEXTUALIZANDO UM CURSO DE EDUCACAO A DISTANCIA
(EaD)

Vamos iniciar contando um pouco da historia da educagdo baseada na web
Estamos avanc¢ando no curso, assim é muito importante que vocé realize as

atividades solicitadas e interaja com seus colegas. Lembramos que essa é uma das

formas de sabermos de sua agdo no curso. Especificamente, esperamos construir

Dica uma compreensdo sobre a historia da EaD.

O termo Educacdo Baseada na web (EBW) vem do inglés Web-based Education, que
comecou a se popularizar no final de 1996 e explodiu no segundo semestre de 1997. Este termo
refere-se a utilizacdo de tecnologias baseadas na World Wide Web, com o propédsito de fomentar o
processo educativo e em particular, a Educacdo a Distancia (EaD).

Estas tecnologias integradas através da web seriam os hipertextos, e-mails, listas de
discussdo, newsgroups, chats, transparéncias, transmissdo de video através de broadcast,
videoconferéncias, apresentacdes (através de tecnologias como Shockwave) e textos em formatos
padrdoes como RTF ou PDF.

A utilizacdo da EBW pode compreender uma abordagem mais instrucional (Instrucional
Design) ou mais interativo-dinamica (learningware). No primeiro caso, as etapas a serem seguidas
para alcancar objetivos e eles préprios, sdo definidos previamente pelo professor/instrutor, e
normalmente é utilizado apenas um Unico software — ex: Toolbook, Director e Authorware. Ja no
segundo, vé no aprendizado um processo pelo qual deve haver uma grande interacdao entre
professor-aluno e aluno-aluno. Neste caso, a utilizacdo de multiplas tecnologias vém facilitar a

comunicagado e troca de experiéncias entre os interagentes.

Saiba mais informagdes sobre a Educagdo a Distdncia no Brasil, acessando o

site http://www.unirede.br/ ou da http://portal.mec.qov.br/seed/ ou

http://www.abed.org.br/ .
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Conceitos de internet

Diversos conceitos de negdcios foram criados e remodelados com a Internet. Expressdes
como e-commerce, e-business, e-book e e-mail fazem parte do cotidiano das corporacdes. A essas
expressdes esta se juntando o termo e-learning, que tem como meta prover a educagdo
institucional de uma série de facilidades quando em conjunto com uma certa infraestrutura
tecnoldgica.

O e-learning, também conhecido por Educacdo a Distancia (EaD), na década de 1990,
tornou-se uma tendéncia no Brasil, contribuindo com os métodos tradicionais de ensino e
apresentando alternativas que ensejam economia de recursos e de tempo no acesso a
informacdo, para produzir conhecimento em regidoes geograficamente distantes.

Esse conhecimento deve integrar atividades em conjunto com as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, de maneira que estas sirvam como ferramentas qualitativas e
inovadoras, e que tenham a capacidade de instrumentalizar alunos e professores para o

desenvolvimento de novos métodos de organizagdo da informagao.

A Metodologia de EaD

A metodologia na modalidade de EaD é bastante especifica, pois, € uma modalidade que
atua com um novo conceito de se ensinar e aprender. Além dos encontros presenciais comuns em
todos os cursos na modalidade de EaD, fazemos uso de um conjunto de ferramentas disponiveis
em quase todos os Ambientes Virtuais de Educacdo. As ferramentas podem ser as usuais da
internet como, correio eletronico, féorum de discussdo, bate-papo e links com textos especificos do
contexto abordado. Usaremos também um texto basico escrito para consulta dos alunos, tutores e
pessoal de apoio.

Outra especificidade, mas que vamos tratar mais a frente é a equipe que atua na
modalidade, desde professores a equipe técnica. Tem-se que verificar os meios e recursos que
serdo utilizados nos cursos, assim como a metodologia de acompanhamento do curso, bem como
a plataforma virtual utilizada na transposi¢ao do material. Alguns cursos ainda usam os encontros
presenciais como ferramenta. Porém um aspectos importante é quanto a avaliacdo na modalidade

EaD.
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Como deve ser o processo avaliativo na EAD?

O processo de avaliagao na EaD segue uma filosofia embasada pela perspectiva construtiva e
sociointerativa. Isso significa que se trabalhard com as possibilidades de construgdo de um
portfdlio individual e de um portfdlio coletivo para os grupos de alunos. Nesses portfélios, os
alunos deverdo registrar os diversos momentos da construcdo da aprendizagem, o que podera
ocorrer de forma compativel com o sistema. Também servirdo para que os professores verifiqguem
o0 amadurecimento da compreensdo acerca dos conteldos.

Esta avaliacdo através do portfdlio é realizada segundo uma escala alfabética que
corresponderd a um critério especifico referente a construgao intelectual do aluno. Tal
procedimento sera disponibilizado para os professores logo no inicio do curso.

Outra forma de avaliacdo é também a aplicacdo de um teste de conteudos, presencialmente,
por disciplina, atendendo as exigéncias normativas da graduacdo na Universidade Federal do Piaui
e dispostas no Decreto n2 5622 que regulamenta o Artigo n2 80 da LDB.

Nos procedimentos avaliativos devem ser considerados: a constru¢ao e o aprofundamento

individual de conhecimento e o trabalho em grupo no desenvolvimento das atividades.

Como é apresentado o contetido do curso?

Os avancos tecnoldgicos advindos das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
trazem transformacdes socio-econdmicas que revolucionam a sociedade nos seus mais diversos
sistemas: educacional, transportes, comunicagao, saude, etc, alterando inclusive o significado de
espaco, pois independentemente deste, a comunicacdo informatizada chega de forma
instantanea.

As transformacdes ocorridas na educacdo possibilitam um novo re-pensar nos modelos
pedagdgicos centrados no professor, em busca de praticas mais participativas. Isto favorece o
aprimoramento de metodologias de aprendizagem e tecnologias que ddo suporte ao processo
ensino-aprendizagem, tanto na educacdo presencial como na educacdo a distancia, valorizando

cada vez mais a mediacdo entre os autores da aprendizagem.
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As TIC chegam nos mais diversos segmentos da sociedade como um impulso para a difusao e
a construcdo do conhecimento, ndo se tratando de uma ruptura frente aos antigos padrdes, mas
de resultado da busca do homem por formas diferentes de apropriar-se do conhecimento.

A Internet, especialmente, provoca mudancas significativas na forma de aprender do
homem, podendo-se aprender a partir de varios lugares, ndo sé do banco da escola, mas também
de casa, do trabalho, ndo apenas de forma sincrona, ao mesmo tempo, mas assincrona, cada qual
no seu tempo.

A partir da internet houve mudancas significativas na educacdo a distancia, sendo esta
considerada como uma atividade individual, o homem comecava a sentir necessidade de se
comunicar em grupo, favorecido pela comunicagao instantanea dessa midia. Isto faz da educagao
a distancia uma modalidade de aprendizagem cada vez menos individualista e mais flexivel,
fazendo o homem retornar a pratica da construcao de conhecimento a partir do outro.

Assim um curso na modalidade EaD pode ser apresentado de diferentes formas, sua
estrutura basica vai depender de como estd organizado a carga hordria e qual a plataforma que
sera usada, a partir de entdo podera se definir quais os modelos de atividades que serdo adotados.
Assim é sempre interessante que se faga uma mixagem entre os tipos de atividades, utilizado os
mais diversificados meios disponibilizado pela plataforma, desde chat, férum, envio de atividade,

pesquisas dentre outras, pois é esta dinamizacdo que ira deixar o curso atraente.

Resumo

Nesta unidade, oferecemos uma visdo sobre cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD).
Apresentamos a metodologia da modalidade, os meios que serdo utilizados para atingir os

objetivos e alguns exemplos préprios da metodologia de cursos a distancia via web.

1. faca suas consideracGes sobre o processo avaliativo na modalidade de

EaD

2. Expligue o que entendeu acerca da metodologia de um curso na

Atividade modalidade EaD e como deve ser apresentado um curso na modalidade.
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www.uapi.ufpi.br Pagina da Universidade Aberta do Piaui (UAPI)

www.uab.capes.gov.br (O Site da Universidade Aberta do Brasil- UAB)

www.mec.gov.br/seed (A Home Page da Secretaria de Educacdo a

Distancia do MEC - SEED )

www.abed.org.br (O Sitio da Associacdo Brasileira de Educacdo

Referéncia

a Distancia - ABED)
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CONTEXTUALIZANDO A EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Defini¢oes preliminares de EaD

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB - 1998), no seu artigo 80, define que EaD é uma
forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados por diversos meios de comunicacao.

Peters (2001) apresenta o ensino a distancia como de geragao 2, decorrente da evolugdo do
ensino presencial, em virtude do uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo na area
educacional. Define também educagao a distancia como um autoestudo.

Outra definigdo para EaD mais atual: é o processo de ensino-aprendizagem realizado em
ambiente de rede de computadores (web), onde um determinado conteldo é apresentado de
forma clara e sucinta, se possivel, com recursos de imagem, som ou movimento (multimidia), para
ser utilizado por quem for habilitado e orientado a distancia, de forma interativa. O que é uma
definicdo mais voltada para o uso e aplicagdo das novas tecnologias de informagao e comunicagao.

Um dos paradoxos da tecnologia é que esta, em principio, foi desenvolvida para tornar as
tarefas mais simples e agraddveis. E a cada tecnologia que surge o objetivo é trazer mais
beneficios. Ao mesmo tempo, adiciona complexidade e frustracdo. No caso do ensino a distancia,
guando a quantidade de fungdes excede ao numero de controles, o design torna-se arbitrario, ndo
natural.

O usuario necessita de uma ergonomia adequada: como aprendiz, ndo pode dispensar a

pedagogia; e como leitor, necessita da comunicagao com o meio que viabiliza a aprendizagem.
Contexto historico da EAD

Diversos conceitos de negdcios foram criados e remodelados com a Internet. Expressdes
como e-commerce, e-business, e-book e e-mail fazem parte do cotidiano das corporagdes. A essas
expressoes estd se juntando o termo e-learning, que tem como meta prover a educagao
institucional de uma série de facilidades quando em conjunto com certa infraestrutura

tecnoldgica.
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O e-learning, também conhecido por Educacgdo a Distdncia (EaD), é uma

modalidade de educag¢do que contribui com os métodos tradicionais de ensino.

O e-learning, também conhecido por Ensino a Distancia ou Educa¢do a Distancia (EaD),
tornou-se uma tendéncia, contribuindo com os métodos tradicionais de ensino e apresentando

alternativas que ensejam economia de recursos e de tempo na producao de conhecimento.

A expressdo “Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo” pode ser traduzida como

(TIC).

Esse conhecimento deve integrar atividades em conjunto com as novas tecnologias de

informagdo e comunicagdao, de maneira que estas sirvam como ferramentas qualitativas e
inovadoras, e que tenham a capacidade de instrumentalizar alunos e professores para o
desenvolvimento de novos métodos de trabalho.
Assim, a comunicacdo a distancia existe desde os primodrdios da humanidade. Quando os
primitivos se comunicavam através da fumaca ja interagiam com outros. A comunicacdo a
distédncia com o intuito educacional também ndo é um fato da atualidade. Pereira e Moraes (2009)
relatam que na Grécia Antiga e em Roma existiam redes de comunicagcdo que permitiram o
significativo desenvolvimento da correspondéncia e da comunicacdo, com o objetivo de provocar
a aprendizagem em pessoas distantes fisicamente.

Um dos primeiros marcos da EaD deu-se com um anuncio publicado na Gazeta de Boston no
dia 20 de marco de 1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips, outro acontecimento foi
depois de 1840, na Gra-Bretanha, lIsaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por
correspondéncia. Porém para Preti (2009) experiéncias educativas na modalidade a distancia ja

existiam no final do séc. XVIII, desenvolvendo-se com éxito a partir da segunda metade do século
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XIX, voltado para a qualificagdo da mao de obra diante do crescimento da industria requerendo
novas demandas de profissionais.

A Educacdo a Distancia (EaD) comecou a se expandir no século XV quando Johannes
Gutenberg, em Moguncia, Alemanha, inventou a composicdo de palavras com caracteres moveis,
técnica que viria a ser considerada como invenc¢do da imprensa. Com a invencao da imprensa, o
aprendiz passou a ter outra alternativa de obtencdo de conhecimentos, além de ir as escolas para
ouvir o professor ler o livro que somente o velho mestre tinha acesso.

Antes, os livros copiados manualmente eram carissimos e, portanto, inacessiveis a maioria
da populacdo, razdo pela qual os mestres eram tratados como integrantes da corte. Esta escrito
gue a maioria das escolas da época de Gutenberg rejeitou durante anos o livro escolar impresso
mecanicamente, com receio de que isso contribuiria para tornar desnecessaria a figura do
professor daqueles tempos.

Com o advento das redes de computadores locais, das redes metropolitanas, das redes de
alcance mundial e a popularizagdo da internet no meio académico, aumentou a pratica e a
melhoria da qualidade do ensino a distancia nas instituicGes nos diversos niveis.

Assim a EaD vem evoluindo a cada vez procurando suprir as necessidades no meio social.
Podemos marcar algumas geracdes da EaD como: 12 Gerag¢do — Estudo por correspondéncia; 22
Geracado — Estudo realizado a partir do radio e televisao; 32 Geracdo - Video e Teleconferéncia e;
42 Geragdo — Aulas virtuais baseadas no computador e Internet.

A EaD através do radio teve como marco a criagcdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em
1922/1923, e de um plano sistematico de utilizagdo educacional da radiodifusdo como forma de
ampliar o acesso a educacdo. O Instituto Universal Brasileiro, fundado em 194. o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) também foi uma das instituicdes pioneiras, iniciando suas
atividades com o radio por volta de 1946, através da Universidade do Ar, desenvolvidas no Rio de
Janeiro e em S3do Paulo. A partir da década de 1960, com o Programa Nacional de Tele-educacdo
(PRONTEL), criado pelo MEC. A criacdo, em 1957, do Sistema Radio Educativo Nacional (SIRENA).

Nas décadas de 1960 e 1970 a tele-educagao comegou a ganhar forga, assim por volta de
1965, aconteceu a criacdo das TVs educativas pelo poder publico. Projeto Minerva surgiu em 1970,
apos vieram outros Projetos como o Movimento de Educacdo de Base (MEB).

Apenas na década de 1990, houve um maior crescimento da modalidade de EaD, desde
entdo cresce cada vez mais a quantidade de cursos oferecidos na modalidade, e foi no ano de
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1994, ouve a instalacdo do Consércio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a Distancia
(BRASILEAD) a primeira iniciativa de um consércio brasileiro na modalidade a distdncia porém nao
prosperou. Outro programa de destaque, no ano de 1994, foi o Telecurso 2000 e o Telecurso
Profissionalizante. A TV Escola foi um programa concebido e coordenado pelo MEC, lancado em
1995, e muitos outros programas da década de 90.
Ja no século XXI tivemos iniciativas como: o surgimento da UNIREDE, criado por volta de

2003, e a criacdo de algumas portarias e decretos procurando cada vez mais a regularizacao da
modalidade. Um programa de destaque também foi a Universidade Aberta do Brasil, criado em

2005, desde entdo vivenciamos momentos fecundos na histéria da Educacdo a Distancia.

EaD no Brasil e os meios utilizados

O Brasil, nesta modalidade de ensino, estda em uma fase de transicao, isto é, comecando a
adotar o EAD na educacdo. Muitas organiza¢des ainda estdo se limitando a transpor para o virtual
adaptacOes do ensino presencial, o que denominamos de aula reutilizada computacionalmente.
Ha ainda um predominio de interacao virtual fria, tais como textos, formuldrios, imagens estaticas
e listas para discussao.

Moran (2000) assinala que estamos comecando a passar dos modelos predominantemente
individuais para os de grupos. O ensino a distancia ja estd usando toda parafernalia das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. As midias unidirecionais, como o jornal, a televisdo, o
radio e outras, vdo permanecer, mas estdo se consolidando as midias interativas com o uso de
Ambientes Virtuais de Educacdo (AVE).

O Centro de Educacdao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERIJ)
compreende que:

Novas abordagens surgem pela utilizacdo crescente de multimidia e ferramentas
de interacdo a distancia no processo de producdo de cursos. Devido ao avango
das midias digitais e da expansdo da Internet, torna-se possivel o acesso a um
grande numero de informagdes, a interacdo e a colaboracdo entre pessoas
distantes geograficamente ou inseridas em contextos diferenciados. Esta
constatacdo indica a necessidade de desenvolver acdes permanentes de inser¢do
de novas tecnologias no processo educativo (CEDERJ, 2003).

A eficacia dos cursos oferecidos pelas universidades que atuam em EAD depende de uma

proposta pedagdgica bem elaborada e de uma estrutura administrativa e tecnolégica que
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mantenha o suporte necessario para o atendimento ao aluno. Se por um lado, existe uma
expectativa de expansao quantitativa de vagas, por outro, estatisticas apontam para taxas
altissimas de evasdo nos cursos nesta modalidade.

Em determinadas instituicdes, a maioria das ferramentas das novas tecnologias de
informagdo e comunicagao do mercado é utilizada, destacando velocidade de transmissdao de
dados, plataforma virtual de aprendizagem, conexdes confidveis e parque computacional
atualizado.

Dos meios utilizados, podemos destacar: Material impresso (correios), Radio, TV, Fitas de
video, Internet, Teleconferéncia e Videoconferéncia. Estas duas ultimas podem ser realizadas via

Internet, com custos médicos, usando a estrutura que ja existe para outros fins.

Relagao custo-beneficio EaD versus Ensino presencial

De acordo com Campos (2003), o uso dessa alternativa como um meio para generalizar a
oferta ao ensino superior ocorre no plano mundial. Alguns indicadores econémicos justificam que
a modalidade a distancia pode ser um recurso extremamente interessante para baratear os custos
da educacdo superior. Existem universidades que trabalham com a modalidade a distancia em
alguns paises.

As consideradas macrouniversidades sao as maiores e estao localizadas nos seguintes paises:
na Espanha, na Inglaterra, China, india, paises do sul da Africa, Tailandia, Turquia, Ird, Franca,
Indonésia e Coréia do Sul. Para exemplificar, Daniel (1999) descreveu o conceito de
macrouniversidades, como aquelas que tém mais de 100.000 alunos tanto na modalidade de EaD
como presencial. S3o apontadas como alternativas para atender a expansdo da oferta de vagas

para a educacgdo superior.

Macrouniversidade é uma instituigo com mais de 100.00 alunos, oferecendo

educacgdo a distdncia e ensino superior regular.




O referido autor realizou uma andlise comparativa entre educacdo superior e o custo por
aluno. Os Estados Unidos investem em torno de 12.500 ddlares ao ano, por cada aluno
matriculado, atendendo cerca de 14 milhdes de alunos em 3.500 universidades, gastam um total
de 175 bilhGes. No Reino Unido, com um milhdo e meio de alunos em 182 instituicGes de
educacdo superior, sdo gastos em torno de 10 bilhdes de libras ao ano. Isso representa um
investimento de cerca de 6.600 libras por aluno ao ano.

As macrouniversidades tém 2,8 milhdes de alunos matriculados, gastando ao ano, 900
milhGes de ddlares, baixando o custo para menos que 350 délares/ano por aluno. O custo para os

individuos e para os governos torna-se efetivamente mais baixo.

Politicas publicas e regulamentag¢ao da EaD - Centros de difusao

As politicas publicas para educagdo a distancia — EAD se apresentam como um conjunto de
acoes coletivas que permite a garantia dos direitos sociais de educagdo , acarretando em um
compromisso publico voltado para atender a demanda da formagao ou complementagao escolar.
Nesse sentido, procura propagar a educagdo aos alunos dispersos geograficamente -
principalmente aqueles que moram no interior (fora dos grandes centros) em areas desprovidas
de Instituicdes de Ensino Superior. Entretanto, ha uma questdo que merece destaque: Se as
politicas publicam tém como missdo a disseminacdo da educacdo por meio da EAD, como se
apresenta o cendrio da EAD hoje? Ressalta-se que a EAD se apresenta como sendo “[...] uma das
modalidades de ensino e aprendizagem, possibilitada pela mediacdo dos suportes tecnoldgicos
digitais e de rede, seja esta inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou completamente
realizada por meio da distancia fisica” (ALVES, 2003). Isso mostra que o emprego das tecnologias
da informacdo e comunicacdo tem sido uma tendéncia dentro da EAD, por possuir potencialidades
interativas muito significativas concebendo, aos educandos, uma aprendizagem de qualidade.

E importante destacar que a referida modalidade n3o é algo recente dentro do cenario das
leis de diretrizes e bases da educacdo, aparecendo inicialmente na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB 5.692/1971. O artigo 25 dispde que os programas EAD deveriam ser
adequados ao 12 e 29 graus voltado para a supléncia de estudos e educacdo profissional,

revelando timidamente o seu papel dentro do cendrio educacional brasileiro.
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A EaD sofria preconceitos porque a propria lei 5.692/71 preconizava que um aluno de
gualquer curso — com excec¢ao dos cursos livres — deveria ter 75% de frequéncia para que pudesse
ter aprovacado. No entanto, cabe o questionamento: como cobrar uma frequéncia de um curso que
possui uma légica metodoldgica diferente dos cursos presenciais convencionais? . Nesse sentido, a
visdo que se construia da EaD era miope, pois ndo se percebia o quao este processo educacional
possuia peculiaridades. Ademais, durante este contexto havia no imagindrio popular a visdo que o
uso de tecnologias ndo era benéfico, inclusive com a visdo que a tecnologia iria substituir o
professor em sala de aula. E importante ressaltar que os meios utilizados para a complementacdo
(supléncia) de estudos eram realizados por varios suportes: correspondéncia, radio, televisdo,

como afirma Ribeiro (2000).

O imagindrio popular era reforcado pela industria cultural através da influencia
dos filmes no comportamento das pessoas. Na década de 1970 e durante a
década de 1980 havia alguns filmes que abordava o controle do homem pela
maquia: Filmes como 2001: uma odisséia no espaco de Stanley Kubrick — 1968

Blad Runner o cagador de andrdides, de Ridley scot — 1982,sdo alguns exemplos

desta visdo.

N3o obstante o cenario da EAD até a metade da década de noventa, a discussao sobre a
referida modalidade cresceu nos ultimos anos, seja por conta dos avancos da informatica e de seu
acesso’, bem como pelas definicdes do Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, através dos
artigos 52, 62, 80, 87 da LDB 9.394/1996. O artigo 52, em seu item Il, ha exigéncia que pelo menos
um terco do corpo docente das Instituicdes de Ensino Superior — IES tenha titulacdo académica de
Mestres e Doutores. Por conseguinte, o artigo 62 define que os docentes da educacdo basica
devem possuir formacdo em nivel superior. Essas exigéncias deveriam ser cumpridas até o ano de
2006 ocasionando a necessidade de crescimento de oferta desse tipo de formagdo. Isso vem
sendo realizado com a ampliacdo dos sistemas de pds-graduacdo e a proliferacdo de cursos
presenciais e a distancia nas licenciaturas em Pedagogia e ensino fundamental, organizadas muitas

vezes de forma comprometedora, pois propde uma formacdo na area de educacdo no estilo fast

! Veja a lei de informatica de 2004 e das novas diretrizes sobre a lei de indUstria e informatica de maio de 2008, que
tem dado incentivo ao desenvolvimento tecnolégico e de software no Brasil. Para saber mais, visite www.mct.gov.br.
LN
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food” e muitas vezes sem a minima infraestrutura de funcionamento com o objetivo maior de
cumprir as exigéncias da lei.

A impossibilidade de atender a essas demandas apenas no tempo estipulado, por
intermédio de cursos presenciais, tem provocado o aparecimento de cursos de graduacdo a
distancia® nas areas de licenciatura: pedagogia, ciéncias bioldgicas, fisica, matematica, quimica,
letras e outros . Por conseguinte, ocorreu o crescimento no pais de cursos de pds-graduacdo da
area de licenciatura e de bacharelado” voltados para a preparacao de docentes universitdrios para
trabalharem com a educacdo presencial ou na modalidade EaD, a exemplo da iniciativa da
Universidade Aberta do Piaui — UAPI/UFPI’ e da Pds-graduacdo do Programa Nacional de
Administracdao Publica - PNAP®. Dos cursos de pedagogia e licenciatura a distancia, ja em
funcionamento, poderiamos citar experiéncias como a do Nucleo de Ensino a Distancia da
Universidade Federal de Mato Grosso que, desde 1995, ja ofereceu mais de 3.500 vagas para
professores do Estado.

Com a legislagdo atual (Lei n2. 9.394/96) a modalidade EaD transcendeu a perspectiva de
projeto experimental e de modalidade complementar e secundarista, conforme afirma Lobo’ .
Ainda assim, a lei se apresenta limitada, pois ndo é feita qualquer mencdo as redes digitais, a
concepcido dos cursos (NOVA; ALVES, 2003) (LOBO,2000, BURKNHAM, 2002)8.

E necessario particularizar que o artigo 80 da Lei 9.394/96 e as portarias 301/98 e
2253/2001 configuram a EaD como modalidade de caracteristicas proprias sendo uma educacdo
gue possibilite a formacdo e capacitacdao de sujeitos em qualquer nivel de ensino, desde que seja
uma Instituicdo credenciada pelo MEC. Ademais, em 2001, a resolu¢do 2.253/2001 assegurou que
qgualquer Instituicao de Ensino Federal poderia oferecer em seu componente curricular (disciplina)
qgue pudesse ser ministrada a distancia - 20% da carga hordria a distancia — mediada pelos

suportes tecnologicos. Esta resolucdo foi substituida pela portaria 4.059 de 10 de dezembro de

2 ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane. EaD: limites e possibilidades In: Educacéo a Distancia: uma nova concepgéo de

aprendizado e interatividade. S&o Paulo: Futura, 2003.

® No periodo de 1999 a 2001, foram aprovados 14 cursos de graduacédo pela Secretaria de Educagéo Superior - SESU.

Atualmente ha mais de 25 cursos de EAD em diferentes areas.

4 Atualmente a UAP!I possui 06 cursos de licenciatura — matematica, fisica, quimica, ciéncias biolégicas, filosofia,

Eedagogia. Além de 03 cursos de bacharelado: sistemas de informac&o, administragao, administragdo publica (PNAP).
Exemplo do curso de Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior e do curso de especializacdo do programa

Formagédo Continuada em Midias na Educac¢ao em Parceria com MEC.

® 0 PNAP possui 03 cursos de Especializacdo na area de Gestao Publica Municipal;, Gestdo em Saude, Gestdo Publica

" LOBO, Francisco Silveira. Educacédo a Distancia: regulamentacao. Brasilia: Plano, 2000. p.9

8 NOVA, Cristiane;ALVES, Lynn. EAD: limites e possibilidades. In Educacdo a distancia: uma nova concep¢ado de

aprendizagem e interatividade. S&o Paulo: Futura, 2003. LOBO, Francisco Silveira. Educacdo a Distancia:

regulamentacao. Brasilia: Plano, 2000. BURNHAM, Teresinha Froes. A politica de educagédo a distancia: entendendo o

discurso oficial. In;: JAMBEIRO, Othon; RAMOS, Fernando.. I.nt.ernet e educacdo a distancia. Salvador: EDUFBA, 2002.
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2004 que autoriza a inclusao de disciplinas com carga horaria de 20% em cursos reconhecidos no
modo semipresencial.

Contudo, vimos que até a promulgacdo da Lei 9.394/96 e da criagdo da Secretaria Especial
de Educacdo a Distancia (SEED), vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), em meados da
década de 1990, a Educagao a Distancia foi vista, comumente, como um paliativo utilizado para
atender, em determinados momentos, demandas especificas que se constituiam, geralmente, de
estudantes excluidos do sistema regular de ensino. A SEED® foi criada em 1996, com a missao de
atuar como agente de inovacdo dos processos de ensino-aprendizagem, fomentando a
incorporacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e da educacdo a distancia aos
métodos didatico-pedagdgicos das escolas publicas.

Entre os objetivos da SEED, destacam-se: (a) formular, fomentar e implementar politicas e
programas de educacdo a distancia (EaD), visando a universalizacdo e democratizacdo do acesso a
informacdo, ao conhecimento e a educacado; (b) fomentar a pesquisa e a inovacdo em tecnologias
educacionais, por meio de aplicacdes de TIC aos processos didatico-pedagdgicos; (c) desenvolver,
produzir e disseminar conteudos, programas e ferramentas para a formacao inicial e continuada a
distancia; (d) difundir o uso das TIC no ensino publico, estimulando o dominio das novas
linguagens de informacdo e comunicacdo junto aos educadores e alunos das escolas publicas; (e)

Melhorar a qualidade da educacéo.

Os programas e a¢oes da SEED sdo:

e Dominio Publico — biblioteca virtual

DVD Escola

e E-Proinfo

e [E-Tec Brasil

e Programa Banda Larga nas Escolas
e Proinfantil

e Proinfo

® Com relacdo ao Brasil, os autores afirmam que o nosso pais ocupa posicao Unica por possuir em seu Ministério da
Educacao um departamento especial denominado Secretaria de Educagdo a Distancia, sendo responsavel pelo
desenvolvimento e implementacdo do Pré-formacdo, o programa de treinamento de professores. Trata-se de um
programa nacional que usa a educacéo a distancia para proporcionar treinamento a professores do ensino elementar
gua nao tem qualificacdo. O programa tem sido aplicado desde 1999 — culminando na formacgdo de mais de 27.000
professores. Os materiais do curso de pro-formacgéo foram criados por especialistas tanto de Instituicdes académicas e
de empresas terceirizadas especializadas na produgdo de materiais em video e texto de alta qualidade. Ver MOORE,
Michael;, GREG, Kearslley. Alcance global da educacéo a distancia In: Educacdo a distancia: uma visédo integradora.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2008
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e Proinfo Integrado

A SEED, além do incentivo financeiro e do incentivo para organizacdo de consércios e
parcerias, destaca-se pelo esforco em definir politicas publicas com programas e agdes e na
proposicdo de uma legislacdo que atenda aos interesses e as necessidades das universidades
publicas e privadas, como o processo de discussdo de uma minuta de decreto que foi objeto de
uma consulta publica no inicio de 2005. Em trinta e sete artigos, o texto final do Decreto 5.622/05
de 19 de dezembro de 2005 visa regulamentar o Art. 80 da Lei 9.394/96, que dispde sobre o
credenciamento de instituicGes publicas e privadas para a oferta de cursos e programas, na
modalidade a distancia, para a educacao basica de jovens e adultos, educacdo profissional técnica
e educacdo superior. No caso do ensino superior, o decreto abrange cinco niveis, sendo os cursos
sequenciais, de graduacdo, de especializacdo, de mestrado e de doutorado. O decreto 6.303 de 12
de dezembro de 2007 altera dispositivos do decreto 5.622/05 que estabelece as bases e diretrizes
da educacdo nacional, e 5.773, de 09 de maio de 2006 que dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de

graduacdo e seqlienciais no sistema federal de ensino.

————— — —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — —

Para acessar a legislagdo sobre EaD e os Referenciais de Qualidade

Clic
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=289
&ltemid=821

Um outro documento importante no cendrio da EaD sdo os Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia em que sdo definidos os principios, as diretrizes e critérios que
sejam referenciais de qualidade para oferta de cursos superiores na modalidade EaD. Nesse
sentido, o documento propde que os Projetos Politicos-Pedagdgicos para cursos superiores devam
possuir categorias que envolvam as dimensdes humanas, pedagdgicas e de infraestrutura. Assim,
os principais tépicos do documento se apresentam:

a) Concepcao de educacgdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
b) Sistemas de comunicacdo;
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c) Material didatico;

d) Avaliacdo;

e) Equipe multidisciplinar;

f) Infraestrutura de apoio;

g) Gestao Académico-Administrativa;

h) Sustentabilidade financeira.

Os centros de difusdao desta modalidade de ensino estdao presentes em todos os continentes,
a saber: Franga (Centre National de Enseignement a Distance), Espanha (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia) e Inglaterra (Open University). Canada, por meio da Tele-Université, india,
China e Tailandia também atuam de forma sistematica. Na América Latina e Caribe temos: México
(Instituto de Monterrey), Venezuela (Universidad Nacional Abierta), Costa Rica ( U. N. Estatal a
Distancia).

No Brasil, a EaD tem sido desenvolvida de vdrias formas em diversas instituicdes. Podemos
destacar o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), a Rede
das Universidades Publicas Brasileiras (UNIRED) e suas consorciadas, a Secretaria de Educacdo a
Distancia do MEC, e a Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED), através dos associados,

tanto individualmente quanto institucionais.

Limites para implantacao de EaD via Internet

A implantacdo do EaD, via rede de computadores para longa distancia, requer investimento
inicial relativamente alto, custos de implementagdo, instalagdo e manutengao. O custo da
utilizacdo da infraestrutura de comunicacdo e de transmissdo, as vezes, € permanente e crescente,
e apesar disso, dependendo do local de recepgao e transmissao, a qualidade do som e da imagem
pode ndo ser boa.

Existe dificuldade de adaptagao para situagao didatica. Esse ultimo limite precisa

urgentemente ser trabalhado e superado.



Tipos de cursos em EaD

A pratica e as ferramentas atuais ddo prioridade ao modelo focado no conteldo, nos
professores conteudistas, e na interagdo com o professor/tutor (MORAN ET AL., 2000). O segundo
modelo adotado é o modelo de curso que enfatiza a interacdo, a construcdo compartilhada por
grupos, com forte énfase na aprendizagem cooperativa e uso intensivo de listas de discussao,
bate-papo, portfélio, bem como e-mail. O terceiro modelo de curso tenta equilibrar a informacao
com interagdo, caracterizando-se por apresentar o conteido em parte preparado e em parte
construido, levando em consideragdo o aprendiz e as atividades em grupo.

Deve-se planejar o curso centrado na légica do usuario e aplicar quando possivel os

principios da engenharia de usabilidade.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM UM PROJETO NA
MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA

Recursos humanos:
coordenacdo, equipe formada por docentes conteudistas, coordenador de disciplina,

docentes tutores e pessoal de apoio técnico especializado.

A qualificacdo de recursos humanos nesta area, na maioria das instituicdes publicas, onde a
qgualidade do ensino é melhor, ndo tem sido prioridade. Além de existir desconhecimento do
potencial didatico da infraestrutura disponivel, com uso apenas da reprodugao do que ja é feito no
ensino presencial, ou com a¢Ges demonstrativas e de pouca interagdo entre os participantes. Mas
como poderemos sistematizar os recursos humanos empregados para produzir conhecimento em
EAD, com o objetivo de maximizar a interacdo na construcao de tarefas?

A nossa proposta nao difere muito da classificacdo existente na pratica da maioria dos
grupos de trabalhos que desenvolvem atividades de EaD, a saber: Coordenacdo Administrativa,

conteudistas, tutores, pessoal de apoio técnico e coordenador de disciplina. Esta sistematizacdo
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leva em consideracdo a multidisciplinaridade e a formacao especifica e polivalente dos docentes e

tutores envolvidos.

Aos docentes conteudistas, cabera a fungdo de preparar o material didatico e definir |
bibliografia, conduzir as aulas através do canal de comunicacao e/ou coordenar a plataforma |
virtual de aprendizagem, avaliar os alunos usando informac6es da equipe de tutores e do |
pessoal técnico especializado que apoiam as atividades no laboratorio.

I
| Os docentes tutores serdo encarregados de planejar as atividades do curso em conjunto :
: com os docentes conteudistas. Coordenar e acompanhar as atividades dos alunos (lista de |
discussao, chat, agenda) e fornecer feedback para os docentes conteudistas sobre as |
| atividades. |
I

I A equipe técnica devera assegurar usabilidade dos recursos tecnologicos e:
| acompanhar os alunos nas atividades do laboratério se existirem, bem como fornecer |
| feedback aos professores tutores e conteudistas. Esta equipe técnica devera ser constituida |
I de profissionais da area de computacao ou afim. |

O coordenador de disciplina , pessoa responsavel pela execucdo de uma determinada
disciplina utilizando o material didatico existente, que pode ser de sua autoria ou ndo, €
responsavel pela orientacdo aos tutores no desenvolvimento da disciplina.

Tabela 1: Paralelo entre as fun¢6es do Professor e do Tutor

EDUCAGCAO PRESENCIAL EDUCACAO A DISTANCIA
Conduzida pelo Professor Acompanhada pelo Tutor
Predominio de exposicGes o tempo inteiro Atendimento ao estudante, em consultas

individualizadas ou em grupo, em situacdes em
que o tutor mais ouve do que fala

Processo centrado no professor Processo centrado no estudante

Processo como fonte central de informacao Diversificadas fontes de informacdes (material
impresso e multimeios)

Convivéncia, em um mesmo ambiente fisico, de Interatividade entre estudante e tutor, sob

professores e estudantes, o tempo inteiro outras formas, ndo descartada a ocasido para

“momentos presenciais”
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Ritmo de processo ditado pelo professor Ritmo determinado pelo estudante dentro de
seus proprios parametros
Contato face a face entre professor e estudante Multiplas formas de contato, incluida a

ocasional face a face

Elaboracao, controle e correcao das avalia¢des pelo Avaliacdo de acordo com pardametros definidos,
professor em comum acordo, pelo tutor e pelo estudante
Atendimento, pelo professor, nos rigidos horarios de Atendimento pelo tutor, com horarios flexiveis,
orientacao e sala de aula lugares distintos e meios diversos

Fonte: SA, Iranita. Educagdo a Distancia: processo continuo de incluso social. Fortaleza: CEC, 1998, p.47.

Estudante, Professor e Tutor: importancia e fungdes

O Estudante de EaD

O aspecto humano do estudante deve ser destacado como indicador de permanéncia e
efetivacdo da aprendizagem; seu desejo, seu estimulo inicial em cursos a distancia, devem ser
preservados, segundo Alves e Nova (2003). O estudante deve ter motivagOes sérias e pessoais, que
respondam a uma necessidade e aos seus interesses. Sem este requisito, todos os demais ficam
sem sentido.

Enumeramos alguns requisitos bdsicos necessarios ao estudante para obter um bom
aproveitamento em cursos a distancia.

e Matricular-se num curso a distancia e se inteirar a respeito do material necessario para
cursa-lo.

e Ter tempo para se dedicar aos estudos e saber se precisa ou ndo fazer atividades
presenciais, bem como se terd condi¢cdes econOmicas e fisicas para ir até o local, no
caso de todas as atividades ndo serem a distancia.

e Aproveitar ao maximo suas proprias capacidades intelectuais.

e Buscar toda a ajuda necessdria para conseguir o aprendizado.

e Apontar os objetivos que se propde a alcancar durante o curso com realismo e clareza.

e Descobrir os procedimentos mais idoneos para realizar as tarefas de estudo.

e Dominar os conceitos e os dados basicos para a ampliacdo dos conhecimentos

posteriores.
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e Organizar as ideias, coerentemente, para conseguir uma melhor assimilacdo e
posterior aplicacdo na pratica.

* Saber estudar: é a ferramenta imprescindivel para possibilitar a promogao pessoal e a
formacao permanente a qualquer idade.

Sendo assim, para estudar bem o aluno deve ver se possui as qualidades e os requisitos
ideais a um bom estudo:

* Lugar e horario adequados;

* Bom estado de saude fisica e psiquica;

e Atitude e motivacao;

¢ Ambiente sociofamiliar;

¢ Material de estudo bem elaborado e acessivel;

* Organizagdo e planejamento.

E vocé? Ja havia pensado sobre estes requisitos? Procure consultar livros
que ensinem como estudar.

Atividade

O Professor de EaD

Freire (1980) compreendia o homem como um ser relacional, um ser de espacos temporais,
gue vive em um determinado lugar, num dado momento, num contexto sociocultural. Esquecer
esse principio é ignorar os diferentes contextos de atuacdo que podem significar o fracasso de
projetos educacionais muitas vezes tecnicamente perfeitos. Hoje, com a tecnologia mais presente
e também mais complexa, é cada vez mais corrente o entendimento de que é preciso investir na
formacdo dos professores com relacdo ao uso da tecnologia no ensino, seja presencial ou a
distancia.

A seguir, destacamos alguns itens para uma reflexdo sobre a funcdo e o papel do professor

no atual contexto educativo adotado em Educacdo a Distancia.



e Conhecer, na pratica, como funciona um curso a distancia.

* Conhecer as tecnologias, o ambiente de rede, as ferramentas e os recursos desses
ambientes, para comecar a pensar se o seu conteudo é viavel para esse tipo de midia.

* Conhecer-se como professor, seus pontos fortes e fracos, seus gostos pessoais, sua
metodologia e didatica, a infraestrutura tecnoldgica de acesso a rede.

e Averiguar se, na sua personalidade, ha caracteristicas necessarias para ser um bom
professor na modalidade a distancia. Vocé é um bom mediador, um bom orientador de
pesquisas? Como lida com situacGes em grupo sem o recurso do curso presencial?

* Entrar em contato com outros professores que ja tenham passado por essa
experiéncia. Trocar informagdes, tirar duvidas.

e Analisar como é trabalhado o conteldo, como esta apresentado e organizado.

e Avaliar se vocé é uma pessoa aberta a criticas. Afinal, seu conteldo poderd ser
acessado por inumeros outros experts.

e Desenvolver atividades de aprendizagem elaboradas, levando em conta a distancia do
aluno.

* Promover no aluno um modo pessoal de organizar sua aprendizagem.

* Facilitar diversos modelos para o estudo por meio de material estruturado e incentivar
qgue o aluno elabore seu préprio.

» Utilizar o potencial dos meios de comunicagao social com o objetivo de explicar como

fazer uso do poder educativo deles.

O Tutor de EaD

importante saber o que faz um tutor, qual é o seu papel e sua participacao na educacdo a
distancia. Primeiramente, os tutores devem acompanhar os alunos no decorrer do curso, bem
como avaliad-los e dar-lhes feedbacks (retorno) de suas possiveis duvidas.

Com o desenvolvimento das tecnologias a servico da educacdo, dificilmente se terd
professor com o vastissimo conhecimento e com a atualizagdo permanente, capaz de possibilitar a
transmissdo do saber cientifico aos alunos. O papel do tutor no ensino a distancia, portanto, é

conjugar os conhecimentos e capacidades dos professores para elaboracdo de um bom curso.
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A selecdo e a formacao dos tutores sao fundamentais no processo de EaD. Alguns requisitos
fundamentais para o papel da tutoria sdo:

e Formacdo especifica, que depende de instituicdo para instituicdo e da caréncia de cada
uma. O tutor pode ter formacdo superior, ser mestre, mestrando ou aluno de curso de
graduacdo ou especializacdo, desde que tenha uma boa e consolidada formacao
cultural.

* Dominio dos assuntos que constituem o curso.

e Capacidade para utilizar todos os meios tecnoldgicos disponiveis para o curso: micros
em ambientes customizados: sistema operacional, Internet, e-mail, férum, chats, etc.

e Disposicdo para desempenhar todas as funcdes necessarias ao trabalho como tutor de

atividades de EaD.

O tutor eletrénico também poderia propor atividades alternativas em funcao do trabalho
particular de cada aluno, e supervisionar trabalhos de producdo individual ou coletiva que ndo
admitem resposta padrdo. Proporia ainda trabalhos de elaboracdo, ensaios, sinteses originais,

analises de casos e elaboracdo de projetos, dentre outras possibilidades.

O contetdo do curso poderd ser construido através de um gerador de
apresentagdo, de um editor de texto genérico, de um editor de texto grdfico, de
um software de autoria ou de softwares abertos.

Para Refletir

O PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM NA EAD

Ciclo de aprendizagem e software educativos

Piaget estudou de varias maneiras o processo de construcdo do conhecimento que acontece
na relacdo do sujeito com outros sujeitos, explicando esta construcdo por intermédio do ciclo:
Assimilacdo-Adaptacdo-Acomodacdo. Papert (1980), pesquisador sul africano, que trabalhou com
Piaget, destaca a importancia de enriqguecermos os ambientes de aprendizagem onde os sujeitos

atuardo e serdo capazes de construir os conceitos e ideias que impregnam estes ambientes.

40



Papert apresentou um termo que é muito utilizado na construgdao do conhecimento, sob a
influéncia das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, qual seja: construcionismo.

E gerado sob a suposicdo de que os aprendizes fardo melhor descobrindo (pescando), por si
mesmos, o conhecimento especifico de que necessitam. O termo Construcionismo, no uso
educacional contemporaneo em geral, remete a doutrina de Piaget enfatizando que o
conhecimento ndo pode simplesmente ser transmitido ou transferido pronto para uma pessoa.

O Construcionismo também possui a conotacdao de conjunto de construgdo incluindo
linguagens de programacao, a partir das quais, programas, modelos e formas matematicas podem

ser construidos, bem como uma teoria do universo, etc.

Papert apresentou um termo que é muito utilizado na construgdo do conhecimento, sob a influéncia das TIC qual seja: construcionismo.

Papert (1994) define:

O Construcionismo, minha reconstru¢dao pessoal do Construtivismo, apresenta
como principal caracteristica o fato de que examina mais de perto do que outros
ismos educacionais a idéia da construgao mental. (p. 127).

Quando se utiliza softwares abertos, Valente (1993) tem mostrado que, na interacdo
aprendiz-computador é estabelecido um ciclo, a saber: Descrigao-Execuc¢do-Reflexao-Depuracdo
(nova descricdo) (DERD - nd). Continua Valente, o ciclo (DERD - nd) que se estabelece na
interacdo com o computador pode ser mais efetivo se mediado por um professor que saiba o
significado do processo de aprender por intermédio da construgao do conhecimento.

O EaD ¢é baseado no construcionismo com énfase na interatividade virtual, no trabalho
colaborativo, na vontade dos sujeitos envolvidos e na interacdao aprendiz-computador-docente-
aprendiz (ACDA), formando um ciclo que evolui a medida que se constrdi o conhecimento. O ciclo
da aprendizagem na interagao aprendiz-computador aqui explicitado pode ser observado,
principalmente, na situacdo em que o aprendiz utiliza o computador com softwares especificos
para resolver um determinado problema ou construir algo de seu interesse particular ou do
interesse de uma comunidade, mas de forma cooperativa.

Os ciclos acima definidos ndo sdo diferentes daqueles que explicam o processo de
aprendizagem em praticamente todas as teorias interacionistas formuladas por diversos autores,

tais como, Piaget (1976), Vygotsky (2000), Wallon (1989).

41



Os cursos para construcao do conhecimento, via rede, podem utilizar ambientes de suporte
para Educacdo a Distancia, os quais constituem um espaco virtual organizado que pode facilitar as
interacdes por meio de Chat, Férum ou Grupo de Discussao, Correio, Portfélio e outras.

Por outro lado, a bibliografia especializada enfatiza que o computador é uma ferramenta
adequada para proporcionar a construgao do conhecimento, mediante a utilizagao de software
educativo aberto, software aplicativo na educagdo ou com software utilitario para educagao.

Softwares abertos na educacao apresentam flexibilidades suficientes para desenvolver uma
proposta de ensino e também apresentam facilidades para se desenvolver outras funcionalidades;
tais como: linguagem de programacao — Pascal, Fortran, Java, Delphi; familia da metodologia logo
— MicroMundo; software de modelagem; editores de textos gerais; planilhas eletronicas gerais.

Softwares aplicativos na educa¢dao sdo programas de computadores que possuem uma
proposta de ensino em sua funcionalidade principal, isto é, permitem cumprir ou apoiar funcdes
educativas com aplicacbes que contribuem diretamente para o processo de ensino e
aprendizagem, tais como: Instruction Auxilied Computer (CAl), Tutoriais, Balanga interativa, Table
Top e MathLab, etc.

Softwares utilitarios na educagao sdao aqueles Uteis para apoiar uma proposta pedagdgica
de ensino aplicada com auxilio de computadores. Ex. plataforma virtual de aprendizagem — Aula
Net, TelEduc, Webcit; software de autoria — Flash, PowerPoint, visual class; Editores de textos

graficos; softwares com bibliotecas icénicas — Paint, CorelDraw e Photoshop, etc.

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao em EaD

Em virtude da produgdo do material da disciplina Introdugdao a Educagdao a Distancia, de
autoria da professora Nara Maria Pimentel, bem como a qualidade deste, destinado ao Projeto
Piloto de Graduagao em Administracdao na modalidade de EaD, e considerando todos os direitos
reservados da referida edicdo a SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA (SEAD/UFSC), bem como
a disponibilizagao para os que estao construindo o projeto em tela, inserimos as préoximas paginas

no nosso trabalho com pequenas modificagdes.
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De acordo com os avangos tecnoldgicos, vdrias ferramentas de comunicagdo e
gerenciamento da informagdo vém sendo oferecidas para os usudrios das midias

em geral. A maioria dessas ferramentas pode ser encontrada na Internet.

Em alguns sistemas hospedados na rede de computadores internet, encontram-se
ferramentas reunidas e organizadas em um unico espacgo virtual, visando a oferecer ambiente
interativo e adequado a transmissdo da informacdo, desenvolvimento e compartilhamento do
conhecimento. No geral, esses recursos tecnoldgicos s3o agrupados de acordo com a sua
funcionalidade: comunicacdo e gerenciamento de informacao.

Na educacdo a distancia, as “Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC)” sdo adotadas
com o objetivo de facilitar o processo de ensino e aprendizagem, e estimular a colaboracdo e
interacdo entre os participantes de um curso, habilitando-os para enfrentar a concorréncia do
mercado de trabalho. As ferramentas de gerenciamento ndo sao menos importantes, sobretudo
porque a participagdo e o progresso do estudante sdo informagdes que precisam ser recuperadas,
para que o professor possa apoiar e motivar o aprendiz durante o processo de construgdo e

compartilhamento do conhecimento (Quadro 1).

Quadro 1: Exemplos de ferramentas de TIC

Alguns Exemplos Categoria Descri¢ao

Correio Eletrénico Comunicagao Indicado para enviar e receber arquivos anexados as
mensagens, esclarecer duvidas, dar sugestoes etc.

Chat Comunicagao Permite a comunicagao de forma mais interativa e
dindmica. Em cursos de EaD, essa ferramenta é utilizada
como suporte para a realizacao de reunides e discussdes
sobre assuntos trabalhados no curso. Este recurso é
também denominado de batepapo.

Férum Comunicagao Mecanismo propicio ao desenvolvimento de debates, o
férum é organizado de acordo com uma estrutura de
arvore em que os assuntos sao dispostos

hierarquicamente, mantendo a relagdo entre o tépico
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Lista de Discussao

Mural

Portfélio

Anotagoes

FAQ

Perfil

Acompanhamento

Comunicagao

Comunicagao

Comunicacgdo/

Gerenciamento

Gerenciamento/

Comunicagao

Gerenciamento/

Comunicagao

Gerenciamento

Gerenciamento

langado, respostas e contra-respotas.

Auxilia o processo de discussao através do
direcionamento automatico das contribuicGes relativas
a determinado assunto, previamente sugeridos, para a
caixa de e-mail de todos os inscritos na lista.
Estudantes e professores podem disponibilizar
mensagens que sejam interessantes para toda a turma.
Essas mensagens, geralmente, sdo: divulgacao de links,
convites para eventos, noticias rapidas etc.

Também chamado de sala de producdo, é uma
ferramenta que auxilia a disponibilizacao dos trabalhos
dos estudantes e realizacdo de comentarios pelo
professor e colegas da turma.

E uma ferramenta de gerenciamento de notas de aulas,
observagoes, conclusdo de assuntos, etc. Em alguns
casos, este recurso possui a opgao de configuragdo para
compartilhamento com todos os estudantes e
professores, apenas professores, e ainda nao
compartilhado. Neste ultimo tipo, apenas o autor da
anotacdo podera visualiza-la. Também é denominada de
Diario de Bordo.

Também conhecido por Perguntas Frequentes, esta
ferramenta auxilia o tutor/professor a responder as
perguntas mais frequentes. Dessa forma, ha uma
economia de tempo e o estudante pode, ao invés de
questionar o professor, consultar a ferramenta para
verificar se ja ndo existe uma resposta para sua duvida
disponibilizada no ambiente.

Auxilia a disponibilizagdo de informagdes (tais como: e-
mail, fotos, minicurriculo) pessoais dos estudantes e
professores do curso e atribui limites de uso das
ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais.

A ferramenta, geralmente, apresenta informacgdes que

auxiliam o acompanhamento do estudante pelo

L] L]

[ ]
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professor, assim como, o autoacompanhamento por
parte do estudante. Os relatdrios gerados por esta
ferramenta apresentam informacdes relativas ao
histérico de acesso ao ambiente de aprendizagem pelos
estudantes, notas, frequéncia por secdo do ambiente
visitada pelos estudantes, histérico dos artigos lidos e
mensagens postadas para o férum e correio,
participacdao em sessdes de chat, mapas de interacao

entre os professores e estudantes.

Avaliagao (online) Gerenciamento/ Esta ferramenta envolve as avaliacdes que devem ser
Comunicagao feitas pelos estudantes e recursos online para que o
professor corrija as avaliagdes. Do mesmo modo,
fornece informacgdes a respeito das notas, registro das
avaliagGes que foram feitas pelos estudantes, tempo

gasto para respostas etc.

Fonte: Adaptado de Campos e Giraffa (1999).

Em cursos a distancia, a interatividade e a comunicacdao multidirecional sdo possiveis devido
a adocdo destas ferramentas, que oferecem subsidios para que os participantes dos cursos
possam se comunicar. Possibilitam ainda a integracdo desses recursos em um Unico ambiente de
aprendizagem, favorecendo a adogdo e a compreensao da linguagem audiovisual.

Na EaD, a informacdo pode ser, basicamente, transmitida por meio de uma conversacao,
utilizando-se ferramenta de comunicacdo sincrona e assincrona. Isto acontece, por exemplo, nas
sessOes de chat. Em alguns casos, acontece também a troca da informacdo de um usuario para
uma ferramenta. Esta ferramenta recebe a informacdo, processa e emite nova informacdo para o
usuario. Isto acontece muito quando, em um curso a distancia, é adotada alguma ferramenta de
avaliacdo (online), em que a correcdo é automatica.

No Quadro 2, as ferramentas de comunicacdo estdo organizadas de acordo com as suas

relagdes, com os conceitos de tempo e espaco.

Quadro 2: Tempo, espago e mecanismos comunicacionais



Tempo Espago Sincrono Assincrono

Mesmo Local Encontros presenciais face  Portfdlio ou sala de producao
a face Mural
Anotagoes

Avaliacdo (online)

Forum
Local Diferente Chat: salas de bate-papo, Listas de Discussao
(distribuida) videoconferéncia Correio Eletronico

Fonte: Adaptado de Campos e Giraffa (1999).

A assincronicidade ndo deve ser vista somente como uma forma de interacdo para os
participantes que ndo possuem um horario em comum. Mais do que simples alternativa
‘temporal’, deve estar alicercada num projeto pedagdgico, e também ser acompanhada e
incentivada, para que a comunicac¢do nado seja intensa no inicio e fraca ou inexistente no final do
curso (CAMPOS; GIRAFFA, 1999, p.2).

Geralmente, as ferramentas reunidas num ambiente de aprendizagem tém como principal
objetivo apoiar o desenvolvimento das atividades propostas pelo professor. E importante
considerar os pré-requisitos, recomendacdes e problemas identificados em relacdo ao uso de
alguns dos recursos tecnoldgicos citados anteriormente.

Estas informacOes foram coletadas durante a realizagcdo de dois cursos semipresenciais, em
2002 e 2003, de Engenharia de Software e, posteriormente, organizadas no quadro a seguir

(Quadro 3).

Ressalte-se que alguns pré-requisitos, por serem necessdrios para o uso de todas

as ferramentas, ndo foram incluidos no quadro. Sdo eles: O tutor e o professor

devem conhecer a ferramenta; os estudantes devem ser capacitados para utilizar

Para Reﬂ etir 0s recursos; a interface da ferramenta deve ser amigdvel.

Quadro 3: Ferramentas, pré-requisitos, recomendagdes e problemas identificados
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Ferramenta Pré-requisitos Recomendagdes Problemas identificados
Chat E necessario haver uma Realizacdo de debates Tempo mal administrado;
metodologia para conduzir  sincronos, reunides privadas, Fuga do tema proposto;
a atividade. As turmas secdo de tira-duvidas e Metodologia inadequada.
devem ser pequenas — no confraternizagao dos
maximo 20 alunos. participantes.
Férum E necessario haver uma Realizagdo de debates Fuga do tema;
metodologia para conduzir  assincronos, exposi¢do de Tema proposto
a atividade; Os assuntos ideias e divulgacdo de inadequadamente;
propostos devem ser informacdes diversas. Baixa interagao.
relevantes e estimular a
discussao;
Os debates devem ser
encerrados seguindo o
cronograma de atividades
do curso;
O numero de participantes
pode ser grande.
Lista de E importante que as Realizagdo de debates Fuga do tema proposto
Discussao mensagens enviadas sejam  assincronos, exposicao de inadequadamente;

objetivas;

Fluxo de envio de
mensagens deve ser
dinamico;

E necessario haver um
coordenador para conduzir
um debate;

Os temas sugeridos devem
estimular a discussao;

As turmas podem ser
grandes;

Os debates devem ser

encerrados seguindo o

ideias e divulgacdo de

informacgdes diversas.

Baixa interagao.
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cronograma de atividades

do curso.

Correio E importante que as Indicado para a circulacdo de Envio de mensagens

Eletronico mensagens enviadas sejam  mensagens privadas, extensas;
objetivas; definicao de cronogramas e Circulagao de mensagens
As respostas devem ser transmissdo de arquivos fora do escopo do curso.
dadas em um curto anexados e mensagens. Arquivos anexados
periodo de tempo. contaminados com virus.
FAQ Desenvolvimento de Divulgagdo de instrugdes Respostas e perguntas
metodologia para a basicas referentes a formuladas ndo sao claras;
organizagao das perguntas  utilizagdo das ferramentase  Inadequagdo na organizacdao
e respostas; sobre o ambiente de das perguntas e respostas.
Objetividade e clareza nas  aprendizagem;
respostas; Esclarecimento de duvidas
Atualizagdo periddica das sobre o conteudo discutido
respostas. no curso.
Avaliacao Escolha de uma Acompanhamento do Inexisténcia de mecanismo

(online) metodologia adequada aprendizado do aluno; que garanta que foi o aluno
para elaboracdo das Realizagdo de avaliagbes que fez a avaliagdo (a ndo
avaliacoes; complementares. ser que se utilize a
Mecanismos de avaliagdo videoconferéncia)
dos resultados devem ser
satisfatorios, flexiveis e
obedecer a critérios
semanticos.

Acompanha- Andlise peridédica dos Acompanhamento da Algumas ferramentas de
mento dados. participacdo do aluno e do acompanhamento nao sao

tutor.

confiaveis.

Fonte: Adaptado de Campos e Giraffa (1999).

Diante de todas as caracteristicas citadas, podemos notar a importancia da utilizagdo das

ferramentas computacionais em sistemas de EaD, pois possibilitam maior interacdo entre os

professores, os tutores e os estudantes. Entretanto, é indispensdvel ter conhecimento dos pré-
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requisitos que estdo associados a cada recurso, bem como sobre as recomendacdes e o0s
problemas relacionados ao seu uso, para se ter o melhor aproveitamento possivel das
ferramentas.

Sobre o uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo, gostariamos de acrescentar que
€ muito importante que a escolha desta ou daquela tecnologia se dé em virtude dos objetivos
pedagodgicos do curso e do potencial de cada tecnologia. De acordo com nossa experiéncia, um
mix de meios técnicos tem demonstrado ser muito Util, pois se consegue atingir todos os
estudantes, ndo excluindo aqueles que por ventura tenham dificuldades de acesso as tecnologias

de comunicacdo e informacao.

Teleconferéncia e videoconferéncia

Mais duas possibilidades de realizagao da educagao a distancia é através da teleconferéncia e da
videoconferéncia, abaixo descrevemos brevemente cada uma:

A Teleconferéncia permite que uma pessoa distante, apresente para dois ou mais lugares
geograficamente diferentes, um conteddo em tempo real, através de sinais em dudio e video
usando a rede (web), recriando a distancia as condi¢cdes de um encontro visual de um para todos.

A Videoconferéncia é uma atividade que permite que grupos distantes, situados em dois ou
mais lugares geograficamente diferentes, se comuniquem “face-a-face”, em tempo real, através

de sinais em audio e video, recriando a distancia as condi¢cdes de um encontro entre pessoas.

Resumo

Nesta unidade, discutimos a revisdo de literatura ou revisdo bibliografica sobre tematica Educacao
a Distancia (EaD), enfatizando um roteiro conceitual aplicavel para a rede mundial de
computadores Internet (web), no que diz respeito a ciclos de aprendizagem, bem como aspectos
de usabilidade para textos cujos repositorios sdo os Ambientes Virtuais de Educacdo (AVE).
Apresentamos também as funcées e atribuicdes de cada agente do processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de EaD, destacando-se o papel do aluno, do tutor e do professor

conteudista no processo de organizacdo da informacdo para melhor produzir conhecimento.
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1. Faca sua propria definicdo acerca do conceito de Educacdo a

Distancia

2. Ressalte um ponto importante acerca do contexto histérico da

modalidade de Educacdo a Distancias
o e 3. Quais os limites que considera para a implantagao da modalidade de
Atividade o |
educacdo a Distancia no Brasil.

4. Comente sobre os recursos humanos necessario a um curso na modalidade EaD.
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Ambiente Vlrtual de Educacao

e o Estudo Modular - Object Oriented
Dynamic Learning Environment
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AMBIENTE VIRTUAL DE EDUCACAO E O ESTUDO DO MODULAR
OBJECT-ORIENTED DYNAMIC LEARNING ENVIRONMENT
(MOODLE)

A modalidade de Educac¢do a Disténcia, no presente, busca integrar atividades

tecnologias de informagéo e comunicagdo.

I
I
I
I
tradicionalmente usadas na educacgéo presencial, em conjunto com as novas I
I
I
I
I
I

e o e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Este texto é parte de um dos capitulos da Tese de Doutorado em Educacdo do autor que
descreve de forma detalhada determinadas caracteristicas de Ambientes Virtuais de Educacdo
(AVE). Apresentamos um estudo do ambiente de origem canadense conhecido
internacionalmente como Moodle, mas que diferentemente da maioria € um software free e de
codigo aberto.

A abordagem se concentra em duas partes: uma conceitual e outra que enfatiza as
diferencas dos recursos existentes, explicitando os principais servicos disponiveis para o usuario
em cada um dos ambientes, com a analise da usabilidade de suas interfaces sob o ponto de vista
dos usuarios.

O Brasil ainda estda em uma fase de transigdo, isto é, comegando a adotar a EaD nas
instituicoes educacionais. Muitas organizacdes ainda estdo se limitando a transpor para o virtual,
experiéncias e adaptagdes do ensino presencial, o que denominamos de aula disponibilizada. Ha
ainda um predominio de interacdo virtual de textos e imagens através de correio eletrénico.

Moran et al. (2000) assinalam que estamos comecando a passar dos modelos
predominantemente individuais para os de grupos. As midias unidirecionais, como o jornal, a
televisdo, o raddio, o correio e outras vao permanecer, mas estamos caminhando para as midias
interativas, tais como lista de discussdo, bate-papo, AVE e videoconferéncia. De forma que o
ensino a distancia ja esta usando as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na medida do

disponivel, fazendo e aprendendo.
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Um dos paradoxos da tecnologia é que esta, em principio, foi desenvolvida para tornar as
tarefas mais simples e agradaveis, no entanto, cada tecnologia que surge adiciona complexidade
no uso e, as vezes, frustracdo nos resultados.

No caso do ensino a distancia, quando a quantidade de funcBes excede a capacidade de
controle imediato do usuario, as a¢des se tornam ndo naturais e confusas. Isto é, determinados
sistemas de computacdo tém tantas funcdes em sua interface principal que a tela do computador
fica poluida visualmente, e o design como um todo, ndo favorece seu uso.

Na modalidade de ensino a distancia usando as novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, segundo Silva (2002), o aluno é usuario, aprendiz e leitor ao mesmo tempo.
Certamente é usuario de um ou varios dispositivos, aprendiz sem a mediacdo do professor do
ensino presencial, e leitor de uma interface quase sempre na vertical e estatica. Como usuario,
necessita de meios de comunicacdo; como aprendiz, ndo pode dispensar uma pedagogia; e como
leitor, necessita de uma interface adequada; tudo como meios para viabilizar o processo de ensino
e aprendizagem.

Acontece diferentemente da modalidade do ensino presencial, onde o professor e o aluno
estdo fisicamente proximos e a maioria dos problemas é resolvida com as facilidades préprias do
contato humano. O desafio maior é oferecer uma formacao profissional adequada ao momento
atual, que incorpore as atividades de educacdo os avangos tecnoldgicos, sem prejudicar a
compreensao dos conhecimentos basicos.

A solucdo destes desafios s6 se torna possivel com o aperfeicoamento da comunicacdo, com
o0 aumento da velocidade e da eficiéncia na transmissdao dos conhecimentos e com capacitacdo de
recursos humanos. Paralelamente, o avanco da tecnologia da informacdo, disponibiliza a cada dia
uma quantidade cada vez maior de plataformas, softwares e produtos para suporte ao ensino,

guando o computador é utilizado.

Comunicagdo assincrona

Hd interagdo de forma remota, utilizando recursos como texto impresso, e-
mail, férum de discussoes etc...

Comunicagdo sincrona

Ha interacdo em tempo real, através de chats, videoconferéncias etc...




Se por um lado é impossivel negar a realidade do computador e de plataformas de ensino e
aprendizagem na escola, por outro lado é importante ressaltar que a simples incorporacdo de
novas tecnologias, sem as necessarias transformagdes no processo pedagdgico, nao conduzem a
uma verdadeira melhoria na qualidade de ensino. Ao mesmo tempo, a transformacao das relacdes
de trabalho e a prépria evolucdo da tecnologia, passaram a exigir a reformulacdo dos cursos e o
estabelecimento de uma nova relacdo de ensino e aprendizagem baseada nos recursos da
internet.

Um exemplo simples de uma efetiva pratica de utilizacdo da Internet para fins de Educacao a
Distancia é o uso da infra-estrutura da web para divulgacdo de material didatico através de sites
corporativos, portais educacionais ou de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem.

Com comunicacdo de forma assincrona ou sincrona, a modalidade de EaD esta se
desenvolvendo, com aplicacdo em diversos tipos de cursos e através de vdrios recursos, para
esclarecimento de duvidas e assimilacdo e transferéncia de conteudos curriculares. Porém, a
utilizacdo da internet em conjunto com os Ambientes Virtuais de Educacdo (AVE), ainda subutiliza
o potencial que as ferramentas tecnoldgicas podem oferecer para a Educacdo a Distancia.

A maior parte dos ambientes e sistemas que utilizam internet como meio para EaD esta
baseada num modelo centralizado de Website, com material didatico exposto na forma de paginas
HTML e comunicacdo assincrona entre aluno e professor. Hd muitas formas de uso das redes de
comunicac¢ado, sendo algumas delas roupagens novas para velhas concepc¢des pedagdgicas.

Uma utilizacdo eficaz da internet para fins educacionais deve ser realizada através de
ambientes, sistemas desenvolvidos por instituicGes académicas ou empresas privadas, onde sdo
divulgados cursos, realizadas aulas e interacdes entre professores e alunos, com uma quantidade
elevada de ferramentas que tentam melhorar a eficiéncia destes ambientes, para um

aproveitamento melhor no processo de ensino e aprendizagem.

Ambientes Virtuais de Educagao (AVE)

Existem varios experimentos de utilizagdao da internet para EaD. Um exemplo simples de uma
efetiva pratica de utilizacdo da internet para fins de Educacdo a Distancia é o uso da infraestrutura
da web para divulgacdao de material didatico, através de paginas Hypertext Markup Language

(HTML), comunicacdo de forma assincrona através de e-mail, e uso de newsgroups para
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esclarecimento de duvidas. Porém, tal forma de utilizagao subutiliza o potencial que a internet
pode oferecer para a EaD.

Uma utilizagao eficaz da internet para fins educacionais deve ser realizada através de
ambientes virtuais de gerenciamento de cursos. Sdo sistemas desenvolvidos por instituicOes
académicas ou empresas privadas, onde sdao divulgados cursos, disponibilizadas aulas e realizadas
interagdes entre professores e alunos. Atualmente existe uma boa quantidade destes sistemas e
ambientes que se propdem a gerenciar EaD através da internet.

Muitos sdo os programas de gerenciamento de cursos via rede. Como exemplo, os nacionais
mais conhecidos: o AulaNet, da PUC do Rio; o TelEduc, da UNICAMP; o Tec/Lec, da UFRGS; o e-
Prolnfo, do MEC; o Google, etc. E ainda os que sdo importados e comercializados, tais como:
Webcit, e-learning da IBM e o e-learning suite da Macromédia.

Estes gerenciadores de cursos, por si sos, ndo oferecem todos os recursos computacionais
para construir a apresentacao de um conteddo da forma mais adequada, mas pode ser apoiado
por software educativo aberto, software aplicativo na educagao e software utilitario para
educagdo, definidos anteriormente, o que o podera proporcionar a confecgdo de um texto com
uma boa usabilidade.

Considerando que muitas das atividades desses gerenciadores de cursos via rede sao
similares, diferenciando em poucos itens e na velocidade de disponibilizar a informacdo,
descreveremos, em nivel de usuario, os mais utilizados na Unidade Il que trata especificamente
de Ambientes Virtuais de Educacdo (AVE). Na Unidade IV deste trabalho, apresentaremos as

ferramentas do MOODLE, ambiente virtual de educagao que iremos usar durante todo o curso.

Mais sobre os ambientes virtuais de educag¢ao (AVE)

Se os usuarios de AVE se enquadram em qualquer um dos estilos definidos anteriormente, e
as ferramentas utilizadas disponiveis integram os mecanismos de administracdes, coordenacoes,
cooperacOes, avaliacdes e comunicacdo adequadas, ou seja, sdo adaptativas e agraddveis, os
resultados do processo de ensino e aprendizagem usando as novas tecnologias, se tornardo uma

alternativa mais viavel.
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Alguns ambientes que estudaremos posteriormente dispdem para os usudrios uma
crescente variedade de recursos, incluindo os mecanismos citados anteriormente e acrescentam
outros, tais como:

e Transmissdo das informacdes;

e Recursos interativos;

e Midias colaborativas;

* Recursos de gestao e administracao;
e Avaliacdo e;

e Qutros.

Destes relacionados acima, sdo poucos os que dispdem de um modulo colaborativo de
forma eficiente, bem como uma boa ferramenta de avaliacao.

No entanto, a visdo mais adequada no atual momento para EaD utilizando a internet seria o
uso de “comunidades virtuais”, através das quais, grupos de professores cooperam entre si para
producdo de cursos, materiais didaticos e ferramentas outras, para grupos de usuarios com
objetivos bem definidos no contexto educacional.

Outrossim, o uso educacional das novas tecnologias e das redes de comunicacdo de dados
apoia-se em diferentes “comunidades virtuais”, e estas podem ser reunidas nas seguintes
categorias:

e Sites educacionais e/ou corporativos;
e Sistemas de autoria para uso e aplicacdes diversificadas;
e Ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa e;

e Sites com informacdes cientificas.

Os sites educacionais e/ou corporativos reiinem um conjunto de funcionalidades, tais como
biblioteca de software educacional, cursos on line sobre assuntos de interesses corporativos,
espacos para comunicacdo, software para download, links para outras pdaginas Web, jornais e
informacdes sobre eventos de interesse no contexto da comunidade. A homepage da Caixa

Econbmica Federal e a do Banco do Brasil sao exemplos de sites corporativos.
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O e-Proinfo é um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Disténcia, baseado
em tecnologia web. Foi desenvolvido pela Secretaria de Educacgdo a Disténcia do

Ministério da Educagdo, em parceria com renomadas instituicées de ensino.

——— e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Existem varios sistemas de autoria para cursos a distancias usando tecnologias de internet,
destacando-se o MOODLE, o LearningSpace e o WebCT como os mais conhecidos e divulgados na
comunidade educacional mundial, e alguns desses sistemas de autoria nacionais, tais como
Teleduc, o AulaNet, e e-Prolnfo, como os mais utilizados que priorizam a interatividade, a
comunicacdo e a cooperacao, e neste caso, conforme Santos (2006), sdo também salas de aulas
virtuais.

Na linha de ambiente distribuido para aprendizagem cooperativa, podemos explicitar o
SOLAR, da Universidade Federal do Cear3, o ja citado e-Proinfo e o WebSaber da PUC do Rio. E na
categoria de sites com informacgao cientifica temos o portal da CAPES, que além de apresentar
informacdes de cunho cientifico, oferece um link para um portal de periddicos, disponibilizando

resultados de pesquisas em forma de artigos cientificos.

Manipulagao de textos na Internet para EaD

Os dados sdo transferidos na rede, de computador para computador, através de meios
fisicos como fios de cobre, fibra dotica e ultimamente através do ar, técnica conhecida como
wireless. Além dos cabos existem outros dispositivos pelos quais os dados passam, tais como:
conectores, placas, até chegarem as memdrias dos computadores. Ora, todos esses meios podem
ser utilizados de forma maximizada, dependendo dos tipos de arquivos.

Os arquivos completos devem ter tamanhos compativeis com a capacidade de
armazenamento de um disquete. Arquivos s6 de textos devem ser enxutos e as defini¢cOes claras.
Quanto menor a quantidade de paginas melhor para se manipular. Letras pequenas podem
aumentar o tempo gasto na leitura, chegando a 20% no retardo da leitura em monitores de video.

Usar so letras maiusculas em arquivos textos pode atrasar em até 10% o tempo de leitura

(NIELSEN, 2000).
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Em termos de arquivos, o ideal é formata-los de forma que caibam nos mais variados meios
de armazenamentos disponiveis, tais como, disquete, pen drive, CD e DVD. Os trés ultimos
possuem alta capacidade de armazenamento, mas alguns poucos usudrios ainda usam o velho e
bom disquete, porém poucos micros ainda possuem leitores de disquetes. Um disquete pode
armazenar até 1.44mb, o que corresponde, aproximadamente, a um livro de 320 pdaginas com
apenas textos, sem figuras ou graficos, tornando o CD e o pen drive dispositivos de melhores
armazenamento de informacgdes.

Um slide, forma muito utilizada para apresentacao de conteudos na rede, com muito pisca-
pisca pode ser prejudicial ao foco principal. O slide deve conter em torno de 06 (seis) linhas de
textos ou [4,8]. Menos de 4 linhas ndo ha necessidade de slide, a ndo ser que seja de titulos ou
apenas topicos. Mais de 8 linhas, duas telas de textos € o que recomendamos. Na maioria das
tarefas, o desempenho dos usudrios piora quando a densidade de informacdo é muito alta ou
muito baixa, acarretando a ocorréncia mais frequente de erros (DIAS, 2006).

Durret e Trezona (apud PREECE ET ALL, 1994) apresentam um principio de design definindo
uma quantidade de cores a serem usadas na tela: Os autores sugerem que “ndo deve ser esperado
gue o usuario médio lembre com facilidade o significado de mais que 5 a 7 cores. 04 (quatro) cores
é uma quantidade que pode facilitar a concentragcdo, memorizagao e o relacionamento.

Tentar conciliar a quantidade de linhas [4,8] com os tamanhos padrdes dos softwares de
apresentac¢do (tamanho: 24 - 28 e 32 para o PowerPoint). Espagamento entre linhas acima de 1.5
para paginas de textos. A recomendacdo da ABNT é espacamento 1,5 (dois) para textos em

trabalhos cientificos.

Recomendagoes para textos no ambiente virtual

Como construir textos para ser colocado em um ambiente virtual de gerenciador de cursos
via internet é uma tarefa aparentemente facil, todos o fazemos sem nenhuma preocupag¢do com o
usuario, consequentemente cometemos equivocos que podem ser solucionados se observarmos
regras simples de serem aplicadas. Estas recomendacdes estdo baseadas na nossa prépria
experiéncia e nos autores: Nielsen (2000), Dias (2003) e Bastien (1995).

Resumo das recomendac¢des para construcdo de textos

Apresentaremos, de forma resumida, algumas recomendacdes de uso de textos na Web.
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Usar pequenos paragrafos, titulos e subtitulos;
Usar espago em branco para separar conteudos ou assuntos diferentes;
N3o incluir elementos nao relacionados ao conteudo apresentado;
N3o escrever textos na vertical, pois aumenta a dificuldade na leitura;
Usar graficos que representem dados pesquisados e que obedecam as normas
estatisticas. (Exemplo: se forem graficos em torta, ndo mais que quatro partes).
N3do usar imagem ou textos animados, pois distraem o usudrio e parece propaganda e,
as vezes, dizem muito pouco em termos de aproveitamento da qualidade da
informacdo;
N3o usar imagens tridimensionais misturadas com textos no plano;
Evitar desenhos ou texturas no fundo do texto. O fundo ndo deve chamar mais atengdo
do que a informacao;
Usar um conjunto limitado de cores. Algumas pesquisas recomendam até quatro;
Evitar cores berrantes, caracteres brilhando ou piscando;
Para realcar textos, usar cores ao invés de sublinhado. O usuario pode confundir o
termo sublinhado com um link, o que é comum na internet;
Usar no maximo dois tipos de fontes por pagina de texto;
Usar tamanho de fonte legivel;

Os tamanhos 12 e 14 sdao os mais comuns nos editores mais usados. Tamanhos 24
- 28 —32, nos geradores de apresentacao;

N3o usar caixa alta em excesso.

Na web, utilizar fundo claro, de cor neutra ou branca, com texto escuro.
Existem pesquisas e verificagbes de que transportar apenas as aulas

tradicionais para o modelo EaD poderd ser um fracasso.
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As tecnologias e os processos de ensino e aprendizagem

Um dos grandes problemas a ser solucionado nos processos de ensino e aprendizagem,
usando as tecnologias de informacdo e comunicacdo na modalidade de ensino a distancia, é a
relacdo entre estas mesmas tecnologias e a pedagogia, com o fim primeiro de tornar a producdo
de conhecimento mais eficaz e agradavel.

Ortiz (2001) apresenta uma relacdo conceitual dentro de trés modelos de tecnologia que
supGe serem adaptados a todos os ambientes educativos com uso e aplicacdo de tecnologias,
quais sejam:

* Tecnologias transmissiveis - centradas no instrutor;
¢ Tecnologias interativas — centradas no aluno, e;

e Tecnologia colaborativa centrada na colaboracdo em grupo.

Segundo Ortiz (2001), as tecnologias transmissiveis ainda estdo adaptadas para transferir
informacdes e vao desde o uso de computadores com uso de editores de textos, de geradores de
apresentacdo para diversos tipos de espacos e midias, até video e DVD com exibicdo em uma
televisao.

No que diz respeito as tecnologias interativas, o referido autor minimiza a forga de
expressao, quando explicita que se concentram mais no usuario que tem determinados controles
de navegacao, ou seja, pressupde que o aluno seja um usudrio experiente de ambientes da web.
Enfatiza a interface, mas ndo direciona que tipo de interface é adequada para todos os usuarios,
tendo como exemplo ensino assistido pelo computador e os produtos multimidias em CD-ROM.

Quanto as tecnologias colaborativas, segundo o mesmo texto, sdo as orientadas a interacao,
aos intercambios de ideias e materiais, tanto entre o professor e o aluno quanto entre os proprios
alunos.

Preferimos modificar o modelo apresentado por Ortiz (2001), acrescentando de que forma
uma das tecnologias contenha todos as outras e estejam adaptadas a qualquer ambiente de
ensino e aprendizagem, relacionando-o a pedagogia construtivista social. Para tal modificacdo,

propomos as tecnologias que definimos como sendo adaptativas e agradaveis.
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Deve-se dar énfase aos tipos de recursos utilizadas nos Ambientes Virtuais de

Ensino e Aprendizagem. (AVEA).

As tecnologias adaptativas e agradaveis sao as de interfaces com usabilidade adequada, com
énfase na adaptacao de alunos-usuarios com ou sem experiéncia em ambientes informatizados. E
vao desde a distribuicdo do processamento da informacdo em diversos servidores, conforme a
necessidade, até as que contém agentes inteligentes para uma melhor interacdo com o usuario.

No diagrama abaixo, temos a relacdo e a contenc¢do dos tipos de tecnologias onde se supde
gue as tecnologias adaptativas agraddveis contém os recursos das tecnologias colaborativas, e

estas, por sua vez, contém os recursos das tecnologias transmissivas:

28

TA

Fig.1 Tipos de tecnologias propostas para utilizacdo em EAD

Fonte: Guedes (2008).

Desta forma a relagdao entre as tecnologias de informagao e comunicagao e a evolugao na
assimilacdo da informacdo pode, entdo, ser representada em um plano cartesiano (fig.2), em que
o dominio é o tipo de tecnologia a ser usada, e a imagem é o nivel de assimilacdo da informacao
com recursos que podem facilitar a interacdo e contribuir com a colaboracdo, para efetivamente,

proporcionar um melhor nivel de geracdo de conhecimentos. Veja o grafico abaixo:



Nivel de Assimilacéo da Informacédo
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Tipos de Tecnologias

Fig.2 Tipos de Tecnologias versus Nivel de Assimilagdo da Informacao

Fonte: Guedes (2008).

As tecnologias caracterizadas apenas como transmissivas produzem um efeito menor na
assimilacdo da informacgdo. As caracterizadas como tecnologias colaborativas podem contribuir
para melhorar o nivel de assimilagao da informagao mais do que as tecnologias transmissivas, e
estas, por sua vez, podem nao favorecer o nivel de assimilagdo da informagdao, com a rapidez

proporcionada pelas tecnologias adaptativas e agradaveis.

Assim, as tecnologias podem estar inseridas e adaptadas para uso de qualquer
tipo de aprendiz, e em qualquer que seja o estilo de aprendizagem: Ativo,

Reflexivo, Tedrico ou Pragmdtico, como definidos por Alonso et al.(1994).

Porém, quando se trata de usuario de AVE, entendemos que o estilo de aprendizagem para
alunos aprendizes pode ser apenas: Autonomo—Reflexivos ou Adaptativo—Dedicados, e podem ser

representados por um digrama em forma de espiral:
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Autdnomo - Reflexivo

Adaptativo - Dedicados

Fig.3 Estilos de Aprendizagem para Alunos Aprendizes

Fonte: Guedes (2008).

Os usuarios Autonomo—Reflexivos sdao aqueles com autonomia prdépria, com potencial para
fazer e aprender apenas com as midias disponiveis, abertos e sugestivos, que criam situacdes de
ensino e aprendizagem, que motivam as atividades desenvolvidas nos ambientes de
aprendizagem. Além de serem observadores atentos as mudancgas, sdo bons analistas das

situagdes em atividades do processo de ensino e aprendizagem.

Os usudrios dedicados e autbnomos, que se enquadram em um destes dois estilos
de aprendizagens, tém um bom desempenho quando colocados em situagdo de

uso com ferramentas nos moldes de AVEA.

Para Refletir

Por usudrios Adaptativo-Dedicados, entendemos aqueles com pouco conhecimento prévio
das midias empregadas, mas com facilidade de adaptacdo para atingir os objetivos de ambiente;
colaboram com o grupo e procuram recorrer aos mais experientes quando necessdrio; sdo
dedicados e programaticos e procuram se fixar nas acées para atingir objetivos e metas.

Por outro lado, os do tipo Auténomo—Reflexivos tém uma acdo mais rapida no grupo e seus
conhecimentos podem favorecer a cooperacao entre os demais usuarios. Os usuarios Adaptativo-
Dedicados sdao importantes para nivelar a participacdo do grupo como um todo, para produzir os

objetivos preconizados pelo ambiente.
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As caracteristicas principais de cada estilo de aprendizagem de usudrio das novas tecnologias

em ambientes de ensino e aprendizagem, em conjunto com as acles e estratégicas instrucionais

adequadas, podem ser:

Uma parte das AVES contém mecanismos de: Comunicagao,

Coordenagdo e, Administragdo.

Quadrol: Caracteristicas Principais de Cada Estilo de Aprendizagem em AVEA

Estilo Caracteristica Estratégica
apresentada
Autdonomo/ Cria novas situagGes de aprendizagem e apresenta experiéncia Centrados no
Reflexivo com novidades; professor e em si
Resolve problemas com mais facilidades; mesmo;
Trabalha para o ambiente e para o grupo; Interagdao com outros
Apresenta as atividades com qualidade, independente do grupo;  grupos e outros
Testa o novo; meios;
Corrige as falhas de tarefas; Consulta outros meios
Analisa as tarefas do ambiente sob diferentes perspectivas; e materiais.
Se adapta aos ambientes com facilidades e de maneira prépria.
Adaptativo/ Se adapta aos ambientes de forma sistematica; Interagdao com os
Dedicado Sao dedicados as tarefas do grupo; pares;

Acompanha a evolug¢do das mudangas;
Sao pacientes, detalhistas e estudiosos das ag6es do ambiente;

Apresenta resultado para o grupo e com o grupo.

Centrados no grupo e
no professor;

Estudo em grupo;
Instrugao com
material e os

ambientes.

Diretrizes preliminares para formas de educagao virtual

As diretrizes propostas sao fortemente baseadas nos trabalhos de Santos (1998), e foram

divididas em cinco grandes diretrizes com a inclusdo de varios itens e mais duas novas diretrizes,



sendo entdo as seguintes: Caracteristicas Gerais, Caracteristicas Especificas, Ferramentas
Administrativas, Ferramentas de Apoio ao Professor e Ferramentas de Apoio ao Estudante.

As diretrizes para analise das Caracteristicas Gerais dos ambientes, conforme quadros a
seguir, englobam aspectos relacionados as formas de trabalho educacional e ao desempenho e
utilidade dos sistemas. As caracteristicas especificas sdo apresentadas como dispositivos que
fazem parte de um pequeno grupo de AVEA, ou seja, ndo estdo presentes em grande parte dos

ambientes na atualidade.

As diretrizes referentes ao tipo de apoio que os AVEA fornecem a professores e
estudantes, constituem uma visdo simplificada de trabalhos voltados para a

avaliacdo desses sistemas.

——— e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

4.4.1 Caracteristicas gerais de AVE

Enfoque pedagdgico intencional Construtivista;
Construtivista social;
Tipo de Tarefa Estudos de conteudos curriculares;

Desenvolvimento de habilidades;

Aprendizagem de conceitos basicos;

Estudo e solucdo de problemas;

Desenvolvimento de projetos;

Construcao de conhecimento.

Recursos e Modulos de Pagina de textos;
Transmissao do Contetdo Paginas Web (HTML);
Webibliografia;

Aulas importadas.

Recursos e Mddulos de Correio eletronico;
Comunicagao Chats;
Consultas;
Foruns.
[ N )
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Qualidade ou Grau de Interagao

Pequena;
Média;

Grande

4.4.2 Caracteristicas especificas de AVE

Recursos e Mddulos Interativos

Recursos e Mddulos de

Colaboracao

Questionarios;
SCORM;

Glossarios;

Tares;

Agentes de interface.
Foros;

Tallers;

Wiki;

Awareness.

4.4.3 Ferramentas administrativas de AVE

Gestdo e Administracao da

Plataforma

Gestdo de Usuarios

Configuracdo geral do portal;
configuracdo das ferramentas;
Gestdo de cursos;

gestdo de atividades gerais.

Gestdo de grupos;

Gestdo de foéruns e lista de discussdo;

Inclusdo/exclusdo de usuarios.

4.4.4 Ferramentas de apoio ao professor de AVE

Suporte ao planejamento das atividades educacionais;

Suporte a confeccdo de atividades educacionais;

Monitoramento das atividades;

Suporte ao progresso do aluno;

Facilidades multimidia para a apresentagao da atividade educacional;

Apoio para propostas de trabalhos em grupo;

Importagdo de recursos didaticos;
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Suporte para desenvolvimento de atividades em diferentes formatos;
Suporte para desenvolvimento de atividades com recursos didaticos variados;
Acompanhamento do progresso do aluno;

Avaliagdo somativa e diagndstica.

4.4.5 Ferramentas de apoio ao aluno de AVE

Compartilhamento Assincrono e-mail;
Lista de discussao.
Compartilhamento Sincrono Chat,;

Editor Cooperativo;
Compartilhamento de aplicagdes.

Auto-avaliagao;

Trilha de progresso;

Bookmarks;

Madquina de busca para localizagdo de material educacional;

Anotacgdes individualizadas.

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle)

A Plataforma Moodle <http://moodle.org/> é um sistema de administracdo de atividades

educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para o
ensino e aprendizagem. Moodle é também um verbo que descreve o processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo, num
desenvolvimento agradavel e conduzido frequentemente pela perspicacia e pela criatividade.

Assim, o nome Moodle aplica-se tanto a forma como foi feito, como uma sugestiva maneira
pela qual um estudante ou um professor poderia integrar-se estudando, aprendendo ou
ensinando num curso on-line. Esse software tem uma proposta bastante diferenciada: “aprender
em colaboragao” em ambiente on-line, baseando-se na pedagogia socio construtivista.

Em Moodle (2006), Martin Dougiamas, que desenvolveu o projeto e coordena suas novas

versoes, enfatiza que “o Moodle ndo so trata a aprendizagem como uma atividade social, mas
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focaliza a atencdo na aprendizagem que acontece enquanto construimos ativamente artefatos
(como textos, por exemplo), para que outros vejam ou utilizem, é um software que estd baseado

na filosofia do construtivismo social”.

Saiba mais sobre Martin Dougiamas nos sites

http://pt.wikipedia.org/wiki/Martin _Dougiamas e

http://dougiamas.com/

Por ser um projeto “Open Source” (sob as condicGes GNU-“General Public License”), ou seja:
aberto, livre e gratuito, ele pode ser carregado, utilizado, modificado e até distribuido. Isso faz
com que seus usudrios também sejam seus “construtores”, pois, enquanto o utilizamos,

contribuimos também para sua constante melhoria.

Em virtude de ser um software aberto, o Moodle estd sendo aperfeicoado a cada

dia e é sempre possivel receber novos mdédulos com fun¢bes que atendam ainda

mais os diversos tipos de usudrios.

Para Refletir

Muitas Universidades e Escolas ja utilizam o Moodle, ndo sé para cursos totalmente virtuais,
mas também como apoio aos presenciais. Também é indicado para outros tipos de atividades que
envolvem formacdo de grupos de estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de
projetos. Existem outros setores, ndo ligados diretamente a educacdo, que utilizam o Moodle
como, por exemplo, empresas privadas, ONGs e grupos independentes que interagem na Internet.

Tecnicamente funciona em sistemas como Unix, Linux, Windows, MACOS X, Netware ou em
gualquer outro sistema que suporte a linguagem PHP. Isso torna possivel a sua hospedagem na
maioria dos servidores. Necessita de um Unico banco de dados que pode ser: MySQL, PostgreSQL,

Oracle, Access, Interbase ou ODBC. Ja esta disponivel em varios idiomas incluindo o portugués.
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Os cursos no Moodle podem ser configurados em trés formatos, escolhidos de acordo com a
atividade educacional a ser desenvolvida. S3o eles: Formato Social, onde o tema é articulado em
torno de um férum publicado na pagina principal; Formato Semanal, no qual o curso é organizado
em semanas, com datas de inicio e fim; e Formato em Tdpicos, onde cada assunto a ser discutido
representa um tdpico que ndo tem limite de tempo pré-definido.

Os recursos e servicos disponiveis para desenvolvimento de atividades sdo organizados e
baseados nos conceitos de alguns elementos da percepcdo, ja vistos nos textos anteriormente
apresentados, com forte énfase para acOes colaborativas, e estdo divididos em servicos de:

e Transmissao;
* Interacao;

e Colaboracao;
e Comunicacao;

e Recursos para Administracdo do portal Moodle.

A interface do Moodle é dividida em trés colunas. A configuragdo destas colunas

I
I
I
I
I
depende do administrador e da necessidade do curso. :
I
I
I

Muitos dos servicos e moddulos do Moodle, tais como transmissdo e obtencdo da
informacdo, coordenacdo das atividades de administracdo e comunicagdo, que apdiam as
atividades dos alunos, tutores de EaD, professores conteudistas ou usudrios dessa plataforma, sdo,
na maioria, semelhantes e mais abrangentes que as demais plataformas existentes na

comunidade.
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Descreveremos com maior cuidado os recursos dos modulos de interac¢do e
colaboracgdo por entendermos serem o diferencial nesta plataforma, e o que a

destaca como interativa e funcional.

Servigos do Moodle

O que diferencia o Moodle de outras plataformas é a sua melhor interacdo e colaboracao
com o usuario, sdo dois modulos que representam bem sua filosofia construtivista. O usuario
pode se tornar administrador da prépria pagina ou um colaborador. Bem como estar sempre se
adequando as novas necessidades da sociedade ou ao perfil da instituicdo que for usa-la.

O Moodle, através da cooperacdo, vai se adequando as necessidades da sociedade, bem
como se adaptando aos usuarios e instituices que usufruem deste ambiente. Um exemplo claro
disto sdo as diversas versdes do Moodle, as quais através de sugestdes da comunidade de
usuarios, vao sempre aperfeicoando sua interface. Colaboracdo e interatividade sdo essenciais em

qgualquer meio de ensino e aprendizagem.
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Recursos e mddulos interativos do Moodle

Os Recursos e Mddulos Interativos do Moodle consistem no bom relacionamento que
mantém com o usudrio, desde a compreensdo da sua funcionalidade, na qual deixa o aluno mais
livre para aprender e compreender a plataforma, bem como um melhor aproveitamento por parte
dele, ensinando como melhor usa-la, através do guia de funcionalidades.

Os recursos que ajudam para uma maior interagdo com o usudrio sdo: Licdo, Questionario,
SCORM, Glossarios, Tarefas, e Diario. Quanto aos recursos colaborativos podemos destacar:
Foruns, Talleres, e Wikis. Estes dois ultimos podem ser considerados como uma inovag¢ao quando
comparados com ambientes similares. Abaixo, teceremos comentdrios referentes a cada um dos

maddulos citados acima.
Exemplos de atividades

No Moodle uma ligéo pode ser lida de forma ndo seqiiencial e contém até 20

atributos, entre os quais, limite de tempo, licoes prdticas, pontuagéo

personalizada, etc...

As licbes do Moodle sao realizadas com conteldos interativos de forma que provocam a
troca de conhecimentos entre usuarios, sdo licdes flexiveis, baseadas em ramificacdes e rotas de
acesso. Trabalham através da transmissdao de conteudos. "Uma ligao exibe conteddo de uma
maneira interessante, baseada em ramificacGes e rotas de acesso. Consiste num numero de
pagina que contém, ao final, uma questao, redirecionando o aluno pelo conteudo disponivel”.

A licdo no Moodle, por sua vez, se diferencia de um livro quando permite certo grau de
interatividade com vdrios tipos de perguntas e respostas. Permite importar perguntas em varios
formatos e apresenta-las em varias ramificagOes separadas, incluindo até textos com palavras

cruzadas.
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Questionario

“Este médulo consiste em um instrumento de composicao de questdes e de configuracdo de
guestionadrios. As questdes sdao arquivadas por categorias em uma base de dados e podem ser
reutilizadas em outros questionarios e em outros cursos. A configuracdo dos questionarios
compreende, entre outros, a definicdo do periodo de disponibilidade, a apresentacdo de feedback
automatico, diversos sistemas de avaliagao, a possibilidade de diversas tentativas.

Detalhes:

« As questdes e respostas podem ser misturadas de forma randdmica;

+ Podem ser usados recursos html/ e imagens;

» Os professores definem "bancos de questdes" para reutilizacdo em diversos cursos;

+ As questdes podem ser armazenadas em categorias, para facilitar seu acesso, e estas
categorias podem ficar disponiveis para todos os cursos;

+ As questdes podem ser graduadas automaticamente ou nao (inclusive com atribuigdo
de pesos entre as questdes), e a nota referente a conclusdo do questionario podera ser
a maior nota alcancada, a média ou menor nota, de acordo com as tentativas
efetuadas pelo aluno;

« Pode haver limite de tempo para respostas, ou periodo de exibicdo configurdvel;

« NuUmero maximo de tentativas pode ser configurado pelo professor;

« Alunos podem receber feedbacks ou respostas corretas.

« As questdes podem ser carregadas no Moodle via upload, dentro de um formato
padrao;

« Tipos de questdes permitidas:

o Respostas breves (palavras ou frases.).

o Verdadeiro / Falso.

o Combinacdo / Associacgdo.

o Randbmicas.

o Respostas Numéricas (permitindo atribuir margem permitida de erro).

o Questdes combinadas, consistindo numa passagem de texto com diversas questdes

embutidas, em varios formatos Moodle.
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o “Textos e graficos descritivos para resposta de questdes.” (guia de funcionalidades do

Moodle).

Shareable Content Object Reference Model (SCORM)

“Sigla de Shareable Content Object Reference Model, ¢ um modelo padrdo que define como
fazer e como executar cursos baseados na web. O SCORM é um conjunto de especificacbes que,
guando aplicadas a um conteddo de um curso, produz objetos de aprendizagem pequenos e
reutilizaveis.” Embora o Moodle pode importar pequenos SCORM, estes ndo sdo um dos pontos

fortes desse ambiente.

No Moodle os glossdrios podem ser exportados facilmente e importados via xml.
Glossdrios podem ser incluidos no sistema de buscas, e

podem ser vistos em diferentes formatos de exibicdo.

Glossarios

No Moodle, um glossario é uma informacdo organizada e estruturada em conceitos e
explicacdes, como em um diciondrio ou uma enciclopédia. E uma estrutura de textos com
entradas para um artigo que define, explica ou informa, automaticamente, sobre o termo
utilizado, se o mesmo estiver disponivel nos glossarios.

Nos glossdrios, os participantes podem criar e manter uma lista de definicdes como um
dicionario. As entradas podem se auto-linkar com outros conteidos do Moodle. Elas podem ser
exibidas de varias formas. Um professor também pode editar um glossario préprio de um tema ou
para determinado curso, categorizando os termos e bloqueando edi¢cdes. Um glossario contém os
seguintes atributos:

Os itens sdo agrupados por categorias;

Os participantes podem comentar os termos;



Termos podem ser avaliados de acordo com uma escala definida pelo professor;

Tarefas

As Tarefas sdo recursos disponiveis no ambiente que permitem aos professores construir um
acompanhamento das atividades do aprendiz, atribuir notas de forma eletronicamente as
atividades, tanto as enviadas pelos alunos on-line, ou entregues pessoalmente em encontros
presenciais, tais como trabalhos, apresentacOes, etc. Existem varios tipos de tarefas, destacando-
se: Tarefa com envio de arquivo.

Este tipo de tarefa requer do aluno o envio de um arquivo (exemplo: arquivo de texto,
arquivo zipado, planilha, etc). A partir do arquivo, o professor avalia e escreve um
feedback, atribuindo nota para o aluno. Quando o feedback é gravado, o aluno recebe uma
mensagem para que possa ver sua avaliacdo da tarefa no ambiente.

Ao cadastrar uma tarefa, o professor pode configurar uma data maxima de envio. A data de

envio e o eventual atraso podem ser vistos facilmente pelo professor no momento de dar o

feedback.

Tarefa "Offline"

Este tipo de tarefa é util para atividades que ndo serdo realizadas online ou enviadas como
arquivo a plataforma. S3o tarefas entregues ou realizadas em sala de aula, via fax, em reunides,
em participacdo em palestras, etc. Os estudantes podem consultar os resultados da avaliacdo e os
comentarios de feedback online.

Ao cadastrar uma tarefa, o professor pode configurar uma data maxima de realizagdo. A
data de realizacdo e o eventual atraso podem ser vistos facilmente pelo professor no momento de

dar o feedback. O professor pode ver as tarefas acessando-as, sem muitas dificuldades.

Diario

O diadrio tem como objetivo promover uma reflexdo orientada por um moderador. O

professor pede ao estudante que reflita sobre certo assunto e o estudante anota as suas reflexdes



progressivamente, aperfeicoando a resposta. Esta resposta é pessoal e ndo pode ser vista pelos
outros participantes. O professor pode adicionar comentarios de feedback e avaliacbes a cada
anotacdo no Didrio. Esta deve ser uma atividade constante - uma atividade deste tipo por semana,

por exemplo.

Recursos e mddulos colaborativos do Moodle

Ja os servicos e mddulo colaborativos consistem na boa relacdo e colaboracdo que existe
entre usudrios, tutores e administradores, o0s quais mantém um estreito contato entre eles,
através de diversos recursos, e estdo sempre em comunicacdo e dispostos a manter um
relacionamento colaborativo e informativo. Podemos observar a interface do Moodle e identificar

diversos recursos que permitem esta colaboragdo.

Foruns

Os foruns podem ser estruturados de formas diferentes, e podem incluir avaliagdes das
postagens efetuadas. Podem também exibir imagens e arquivos anexados. Os participantes
podem ainda solicitar assinatura dos féruns, recebendo notificacGes por e-mail.

Forum Geral (padrao)

Este é um forum padrdo do tipo "geral", sem restricbes e com o sistema de avaliacdes de
mensagens ativado. Possui RSS ativado, se vocé desejar monitorar o forum desse jeito.

Vocé pode configurar se sdao permitidas inclusdes de novos tépicos, respostas, ou nenhuma
discussdo, mas com respostas, ou ainda, nenhuma discussdo e nenhuma resposta (apenas o

administrador e professores postam).

Os foruns permitem ainda configurar se todos os participantes do curso devem
receber suas mensagens por e-mail, ou se apenas mediante demanda do

proprio usudrio.




Talleres

Um taller é um recurso disponivel para o trabalho em grupo, com um grande nimero de
opgoes. Permite aos usuarios diversas formas de avaliar os projetos dos outros participantes. Os
trabalhos podem ser executados de forma individual e de forma coletiva. Na etapa da avaliacdo é
gue ocorre uma colaboracdo e uma interacdo maior dos trabalhos desenvolvidos. Cada aprendiz
tem a oportunidade de observar o mesmo problema no desenvolvimento do mesmo trabalho,
pelos outros colegas aprendizes.

Os elementos caracteristicos do projeto-trabalho em um Taller do Moodle sdo:

e A qualificacdo se divide em varios passos que se avaliam separadamente (por exemplo,
uma redacdo: ortografia, coesdo interna, tratamento do conteudo, etc...)

e O tutor apresenta aos estudantes exemplos reais da tarefa terminada e avaliada.

e A avaliacdo se realiza pelos préprios companheiros.

* As prodprias avaliagdes dos trabalhos dos outros sdo, por sua vez, uma importante tarefa

avaliada pelos professores.

Wikis

Um wiki é um tipo especial de pagina web que pode ser editada colaborativamente, ou seja,
qualquer participante pode inserir, editar e apagar informacdes. Oferece suporte a processos de
aprendizagem colaborativa. As versGes antigas sdo arquivadas e podem ser recuperadas a
gualquer momento.

Para indicar os formatos de caracteres que ddo estrutura aos textos mediante listas e
tabelas, se utilizam simbolos convencionais iconografados ao mesmo tempo em que o texto.
Embora em algumas plataformas ndo se possa usar HTML, no Moodle isso é possivel. Em principio,
a lista de simbolos é bastante reduzida e facil de aprender, e permite compor textos com bastante
informacdes, de forma estruturada, com pouco esfor¢o e bastante rapidez. Os Wikis podem ser

utilizados de varias formas para auxiliar em processos de aprendizagem:

+ Os alunos podem trabalhar em grupos, editando textos de forma colaborativa.
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+ Os alunos podem adicionar nos wikis os resultados de pesquisas realizadas,
compartilhando-as com os participantes.

« Um wiki pode ser usado como portfolio mostrando a evolugdo de um projeto.

Menus do Moodle

O ambiente contém varios blocos, configuraveis de acordo com o programador, o qual

contém:

e Estrutura e organizacdao de um curso virtual;

* Informagdes e contato;

* Menus cursos;

e Participantes Online e do curso;

e Atividades;

* Administracao;

e Atividades gerais do Moodle.

Se o objetivo educacional a ser atingido estd relacionado com a transmissdo,
assimilag¢do de conteldos e produgdo de conhecimentos, os ambiente virtuais
de ensino e aprendizagem podem apresentar melhorias na intera¢gdo com os

usudrios, desenvolvendo interfaces mais amigdveis.

A maioria das discussdes estd em inglés, mas existe a comunidade brasileira e a comunidade
em portugués, com boas discussGes e trabalhos colaborativos para traducao de manuais e ajudas.
E possivel encontrar varios grupos em muitas outras linguas. Essa participa¢do ja é um 6timo

treino para quem pretende utilizar a plataforma, veja: http://moodle.org/sites.

Considerag¢oes sobre ambientes virtuais

Em virtude da variedade de formas e tipos de educacdo virtual, a andlise da interface de

alguns AVE mostrou-se pouco conclusiva, sugerindo ndo haver, entre as formas descritas, uma que



se destaque no que diz respeito a usabilidade de suas interfaces . Parece, no entanto, existir

formas mais adequadas aos diferentes objetivos educacionais.

Da andlise do material disponivel e das formas de construgdo de trabalhos
nesses ambientes, o Moodle, por exemplo, poderia constituir-se em trabalho

util, fornecendo indicadores sobre a viabilidade e pertinéncia da construgdo de

sistemas brasileiros andlogos.

De toda forma, a complexidade de analise aponta para a necessidade de uma avaliacdo
formal tanto das interfaces como um todo, como dos recursos disponiveis nos AVE, com vistas a
fornecer subsidios técnicos, de funcionalidade, utilidade, usabilidade e pedagodgicos, adequados
para professores e desenvolvedores.

Por outro lado, alguns dos ambientes de criacdo de cursos virtuais descritos sdo free e sdo
de cdodigos abertos e podem, portanto, ser analisados através da construcdo e aplicacdo de
materiais educacionais produzidos de forma colaborativa. Sugerimos aos desenvolvedores desses
ambientes que facilitem o acesso a pesquisadores e professores interessados, para que os
mesmos possam desenvolver cursos ou atividades educacionais que proporcionem uma avaliacdo
mais precisa.

A analise dos AVE descritos envolve maior complexidade, uma vez que eles visam operar
com formas menos estruturadas de aprendizagem. Dessa maneira, poderiamos analisar e usar
sistemas/ambientes disponiveis em lingua portuguesa e mais adequados a nossa realidade cultural

e educacional.

Resumo

Apresentamos um estudo do ambiente de origem canadense conhecido internacionalmente como
MOODLE, mas que diferentemente da maioria, € um software free e de cddigo aberto. A
abordagem se concentra em duas partes: uma conceitual e outra que enfatiza os recursos que o
ambiente disponibiliza para os usuarios.  Algumas das ferramentas que estudaremos
posteriormente neste texto dispOes para os usuarios uma crescente variedade de recursos,

incluindo os mecanismos mais comuns e outros avancados, explicitando dentre outros:



transmissdo das informacdes, recursos interativos, as midias colaborativas, os recursos de gestao e

administracdo, bem como os dispositivos de acompanhamento e avaliacao do aprendiz.

1. Faga suas consideragdes acerca do ambiente virtual moodle

2. Quais as principais recomendacdes de textos para internet. Vocé tem

alguma mais consideragao.

.« e 3. Cite alguns recursos e médulos interativos do moodle.
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